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NAGRA ORD FRAN VAR VD

Med en tydlig riktning
i en foranderlig varld

| en foranderlig och pa manga satt utmanande varld ar jag

stolt over hur Ahlsell fortsatter att skapa varde. Tillsammans
med vara medarbetare, kunder och leverantérer ar vi fast
overtygade om vilken riktning som ar den ratta. 2024 har vi
fortsatt vart malmedvetna arbete for att bidra till och utnyttja
affarsmojligheterna i omstallningen till ett mer hallbart samhalle.

Det har varit ytterligare ett ar praglat av geopolitisk
instabilitet och osaker finansiell utveckling. Ode-
mokratiska krafter vaxer sig allt starkare runtom i
varlden, och vi har fatt ytterligare bevis pa klimat-
forandringarnas konsekvenser. Det ar en odnskad
samhallsutveckling som paverkar oss bade affars-
massigt och pa det ménskliga planet. Samtidigt ser
vi positiva steg i en mer hallbar riktning.

Manga av vara storsta kunder har till exempel
ambitiosa hallbarhetsmal och staller tydligare, mer
langtgaende krav pa miljoprestanda och socialt
ansvar.

Pa Ahlsell stravar vi alltid efter att hantera utma-
ningar pa basta mojliga satt, fortsatta utveckla

var verksamhet och sakerstalla att vi bidrar till en
positiv utveckling av vart gemensamma samhélle.
Som en ledande aktér pa marknaden har vi en vik-
tig roll, bade nér det galler att hjalpa vara kunder
och fungera som en férebild inom féretagsvarlden.
Dessutom har vi fullt stod fran var agare, som delar
var uppfattning om hur man skapar varden pa

lang sikt och har tydliga forvantningar pa att vi ska
lyckas med detta.

Vd-ord

I var strategiska plan for 2030 fokuserar vi pa att
fortsatta forstarka vart erbjudande till kundseg-
ment pa alla vara marknader, for att utnyttja majlig-
heterna med digitalisering och stélla om till en mer
cirkuldr verksamhet. Utdver datadriven effektivitet
och nya digitala tjanster, ser vi att det personliga
motet mellan kunderna och Ahlsells kunniga och
engagerade medarbetare ocksa ar en viktig fram-
gangsfaktor. Darfor fortsatter vi vart malmedvetna
arbete med att uppna kundnoéjdhet och medarbe-
tarengagemang i varldsklass. Fér manga kunder, i
synnerhet smaforetag, vill vi ocksa fungera som en
kunskapsresurs. Jag ser stora mdjligheter i de de-
lar av var verksamhet som arbetar med radgivning
och support, utéver vara styrkor som multispecia-
list, aterforsaljare, och distributor.

Forvarv ar fortfarande en viktig faktor nar det
galler att 6ka var hallbara tillvaxt och framtidssékra
var verksamhet.

2024 férvarvade vi totalt 14 bolag, som pa olika
satt bidrar till att bredda var marknadsposition och
skapa mer lokala och regionala leverantérskedjor.
Genom arets forvarv har Ahlsell bland annat for-
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Om jag far dnska ndgot infér 2025 ar det sjalviallet
en forandrad global situation. Vi behover visa upp en
mer enad front, bdde inom ndringslivet och politiken,
for att kunna genomiora den omstallning som kravs
for var gemensamma framtid. Det ar en lang vag kvar.
Darfor ar jag uppriktigt stolt over att leda ett bolag
som har en fast 6vertygelse om att hallbarhet, ansvar
och langsiktig lonsamhet hanger ihop.

Claes Seldeby, koncernchef Ahlsell

starkt sin position inom den norska industrisektorn.
Vi utvérderar alla nya bolag ur ett hallbarhetsper-
spektiv och ser till att integrera dem i koncernens
gemensamma forvaltning sa snabbt som mgjligt.

Marknadsutvecklingen 2024 har varit samre an
forvantat i alla nordiska lander. Trots det kan vi vara
stolta Over vad Ahlsell har astadkommit. Vi har 6kat
var marknadsandel och lyckats kompensera for den
minskade efterfragan inom vissa segment genom
okad forsaljning i andra. Det ar ett bevis pa att vart
erbjudande och var narvaro som multispecialist ger
oss en robust affarsmodell som star emot yttre pa-
frestningar. Ahlsells omsattning 2024 uppgick till 50
(51) miljarder SEK. Rorelseresultatet (justerad EBITA)
var 4,5 (4,9) miljarder SEK. Vi rdknar med en positiv
utveckling under 2025, med 6kad investeringsvilja
och tillvaxt.

Vi arbetar integrerat med hallbarhet inom fyra 6ver-
gripande omraden: Minskad klimat- och miljopaver-
kan, ansvarsfulla inkop, hallbar affarsutveckling och
”People & Culture”, med fokus pa hallbart medarbe-
tarskap. Med tydliga och ambitiosa mal visar vi att vi
menar allvar med att bidra till en hallbar omstalining
och ta ansvar for var verksamhets miljopaverkan.

Under 2024 godkande SBTi Ahlsells vetenskapligt
baserade klimatmal i linje med 1,5-gradersmalet.
Dessa mal sporrar oss att vidta fler atgarder och
initiativ genom hela vardekedjan. Utmaningarna
framover handlar framst om att minska miljopa-
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verkan fran produkter och transport. Ett konkret
exempel &r overgangen till fornybara drivmedel, dar
vi under aret har fortsatt att satsa pa anvandning av
HVO100. For att méta efterfragan pa miljodeklare-
rade produkter har vi ocksa fortsatt att utveckla och
tillhandahalla EPD:er (Environmental Product Decla-
rations) for produkter av vara egna varumarken.

Vara komplexa leverantorskedjor star for en
betydande del av Ahlsells konsekvenser och risker
for manniskor och miljé. Var framsta prioritering

ar att valja professionella partners som delar vara
varderingar, eftersom kvalitet ofta gar hand i hand
med ansvar och hallbarhetsprestanda. Implemen-
teringen av vart nya leverantorssystem mojliggor
dessutom battre och mer effektiv uppfoljning. Vi har
fortsatt att utveckla processen for kvalitetssakring
av vara EMV-produkter, och framfor allt samarbetet
med vara leverantorer i Kina. Ahlsell maste vara och
uppfattas som en palitlig partner med integritet.
Darfor fortsatter vi att forbattra arbetet med transpa-
rens och sparbarhet genom hela leverantorskedjan.

Som alltid, vill jag betona att Ahlsells viktigaste
framgangsfaktor ar vara medarbetares kunskaper,
fardigheter och engagemang. Med hjalp av utbild-
ningsplattformen House of Learning, som ar ett av-
ancerat digitalt verktyg, har vi under aret fortsatt att
fokusera pa larande och ledarskap. Med program-
met Future Ready Leadership erbjuder vi utveckling
och utbildning for vara chefer, sa att de kan leda och
navigera i en utmanande och foranderlig varld.

Vi ser stora mojligheter att utnyttja kompetens och
I6sningar som redan finns i vara olika lokala orga-
nisationer eller som tillkommer genom nya forvarv.
Under aret har vi inlett ett nordiskt samarbete med
12 strategiska initiativ for att utvecklas och lara av
varandra. Dessutom stravar vi efter att uppmuntra
till och mojliggodra intern rérlighet mellan olika delar
av organisationen.

Personligen &r jag 6vertygad om vardet av att satsa
pa medarbetarnas hélsa och valmaende — for att
verksamheten ska ma bra ar det viktigt att dven
medarbetarna gor det! Under aret har manga

av vara medarbetare deltagit i utbildningar och
idrottsaktiviteter via Ahlsells olika samarbeten och

evenemang, inte minst var sponsring av Vasaloppet.

Idag handlar god halsa i allt stérre utstrackning om
psykiskt valbefinnande. Vi vill vara en arbetsplats
som bidrar positivt och ser halsa ur ett helhets-
perspektiv, och jag ar stolt 6ver utmarkelsen som
Ahlsell Finland fick under aret for sitt arbete med
mental halsa. Som ett nasta steg for att framja
medarbetarnas halsa och vdalmaende kommer vi att
erbjuda ett digitalt verktyg for sjalvbedémning samt
individuell radgivning fran en halsocoach.

2025 ser jag fram emot att fortsatta uppna bade
Ahlsells egna mal och gemensamma samhallsmal,
med den styrka och kapacitet vi har inom organisa-
tionen. Som foretag &r vi proaktiva och duktiga pa
att omsatta strategier till verklighet. Med de senaste
arens investeringar i vara logistikcentrum och var

fortsatta digitala utveckling ar vi val rustade for
framtiden.

Om jag far 6nska nagot infor 2025 ar det sjalvfallet
en forandrad global situation. Vi behover visa upp
en mer enad front, bade inom naringslivet och poli-
tiken, for att kunna genomféra den omstallning som
kravs for var gemensamma framtid. Det &r en lang
vag kvar. Darfor ar jag uppriktigt stolt over att leda
ett bolag som har en fast dvertygelse om att hallbar-
het, ansvar och langsiktig Ionsamhet hanger ihop.

Med dessa ord vill jag hélsa dig valkommen till Ahl-
sells hallbarhetsrapport 2024. Jag hoppas att den
ska ge dig en trovardig bild av vart arbete och fung-
era som en grund for fortsatt dialog och samarbete.

I
Za
Claes|Seldeby,
VD Ahlisell AB
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Hojdpunkter inom
hallbarhet 2024

EcoVadis Platina PLATINUM et

Ahlsell har aterigen tilldelats ecovadis
platinabetyg av EcoVadis, en
av varldens ledande plattformar

Sustainsglity Rating

FEB 2025

for hallbarhetsutvardering av

foretag. Det prestigefyllda betyget platina
innebar att Ahlsell presterar inom topp 1%
av de 100 000 foretag som utvarderas
globalt varje ar.

nya
bolag

Tillvaxt genom forvarv

Ahlsell har som dvergripande mal att véxa
och inneha en ledande stéllning inom vara
viktigaste marknader och produktsegment.
2024 forvarvade vi 14 nya bolag, som ska
att bidra till att utveckla var verksamhet
och kommer att integreras i var
hallbarhetsstyrning.

Hojdpunkter inom hallbarhet 2024

Future Ready Leadership

For att halla jamna steg och navigera i en for-
anderlig vérld kravs det en framtidsorienterad
organisation. 2024 lanserade vi var ledarskaps-
utbildning Future Ready Leadership.

Okad kapacitet for
morgondagens logistik

For att 6ka kapaciteten och framja hallbar till-
vaxt har vi gjort stora investeringar i vara nord-
iska centrallager och logistikcentrum vad galler
utbyggnad, ny teknik och miljoprestanda.

Uppdaterad strategi

Ahlsells uppdaterade strategi for 2030
fortydligar var riktning och vara ataganden.
Hallbarhetsperspektivet ar integrerat med
definierade fokusomraden, dvergripande mal
och nyckeltal.

= o
42 Yo
Scope 3, mal 2030

SBTi-godkanda mal

Med ambitidsa klimatmal for att uppna netto-
noll, stravar Ahlsell efter att delta aktivt i
klimatomstaliningen. 2024 godkandes vara
mal av SBTi.

21

Nojda intressenter

Resultatet av arets intressentdialoger visar att
Ahlsell ar bra pa att uppfylla kundernas och
leverantérernas férvantningar.

ahisell

ELE]

Vd-ord

Om Ahlsell

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsstyrning

Minskad klimat-
och miljopaverkan

Hallbar affarsutveckling
Ansvarsfulla inkop
Hallbart medarbetarskap

Bolagsstyrning
och riskhantering

Noter
Nyckeltal for hallbarhet
GRI-index

Revisors rapport




Om
Ahlsell

Genom vart breda sortiment av produkter och
tjanster, var specialiserade expertis och var logistik
i varldsklass gor vi det enklare att vara proffs.
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%

Vi gor >«
det enklare

Ahlsell finns dar manniskor bor, arbetar och lever sina liv. Som
ledande multispecialist-distributor av teknisk installation driver
vi utvecklingen tillsammans med yrkesproffs som tillverkar,
installerar, bygger, reparerar och underhaller. Vart breda
sortiment av produkter och tjanster, var specialiserade expertis
och var logistik i varldsklass gor det enklare att vara proffs. ©

Om Ahlsell

'

Ahlsell &r en specialistdistributor for flera olika kundseg-
ment, med ett “one-stop-shop”-koncept som erbjuder allt

kunden behdver och efterfragar. | vara egna butiker, via vara
logistikcentrum eller direkt via utvalda leverantérer. Vart
sortiment omfattar dver en miljon artiklar, och dessutom
erbjuder vi tillhdrande tjanster och kompetens inom manga
olika kategorier, sasom VVS, el, verktyg och férnédenheter,
bygglogistik och sakerhetsutbildningar.

Tillganglighet via fysiska butiker och digitala kanaler

Vi finns nadra kunden och nas genom flera kanaler som
samverkar med varandra. Ahlsell har ett stort antal fysiska
butiker pa vara olika marknader och personlig férséljning via
telefon eller moten med saéljare och kundansvariga. Vi har
ocksa en av Nordens storsta online-butiker for yrkeskunder.
Kunder som gor inkdp online kan sedan hamta varorna i en
fysisk butik eller fa dem levererade till sin arbetsplats. Vara
fysiska butiker &r en métesplats déar kunderna snabbt far
professionell hjalp med att hitta ratt I6sningar och produkter.
Butikerna har ett lokalt anpassat sortiment och ar belagna

i 1attillgangliga industri- eller handelsomraden. Ahlsell har
ocksa flera skraddarsydda I6sningar med pa-plats-butiker
hos kund och tillfélliga sa kallade pop-up-butiker.

Logistik i varldsklass

Ahlsell &r en palitlig partner som levererar ratt produkter i
ratt tid till ratt plats. Effektiv logistik och sakra transporter
ar nagra av de viktigaste faktorerna for vara kunder i valet
av samarbetspartner. Vara fyra kombinerade centrallager
och logistikcentrum utgor navet i verksamheten. Tack vare
vart breda sortiment har vi ocksa en hég utnyttjandegrad

i transporten till kund, vilket sparar tid, pengar och ger ett
minskat miljdavtryck.

Vara kunder

Ahlsells kundbas ar stor, med olika kundkategorier och
képmonster. Vi vander oss till alla yrkesproffs som tillverkar,
installerar, bygger, reparerar och underhaller. Kunderna finns
bade inom privat och offentlig sektor, fran smaforetag till

bolag med tusentals anstallda. 2024 valde fler an 200 000

foretagskunder oss som sin leverantér. Sma och medelstora
féretag star for knappt 40 procent av koncernens nettoom-

sattning. ©
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Vara tio storsta kunder star for knappt 10 procent. Tack vare dotterbola-
gens fristdende varumarken har Ahlsell ocksa ett brett sortiment riktat
till privatkunder, som star for cirka en procent av var omsattning.

Var vision: Vi bygger ett mer hallbart samhalle

Pa Ahlsell har vi bestéamt oss for att aktivt verka fér den grona samhalls-
omstallningen. Som stor aktér med stark marknadsposition har vi bade
mojlighet och ansvar att bidra till en mer hallbar utveckling.

Vi bidrar till vara kunders konkurrenskraft och ar en attraktiv partner
till vara leverantorer. Detta genom att standigt utveckla vart erbjudan-
de och sortiment av hallbara produkter och tjanster i takt med behov
och férvantningar samt genom att tillhandahalla kunskap och logistik i
vérldsklass. Var kundcentrerade distributionsmodell gor det mgjligt for
oss att bade vara effektiva och finnas nara kunden.

| var stravan mot ett mer hallbart samhalle har var ledning faststallt fyra
strategiska omraden som vi ska fokusera pa, baserat pa I6pande dialo-
ger med vara intressenter, sdsom kunder, leverantérer, dgare, finansi-
arer och andra parter i var vardekedja. Dessa omraden ar Miljé (med
fokus pa klimat), Inkop, People & Culture och Hallbar affarsutveckling.

AHLSELL | SIFFROR 2024

Agare CVC Capital Partners / Huvudkontor Stockholm

7629

Anstallda (i genomsnitt) Antal artiklar

>1000 000

Hallbarhet &r en viktig drivkraft for var affarsstrategi och en stor fram-
gangsfaktor for oss och vara kunder. Vi ska uppna I6nsam tillvaxt och
vaxa snabbare &n marknaden genom strategiska initiativ, forvarv och
okad effektivitet. Vi ska vara en ledande aktor i alla segment pa vara
huvudmarknader med det langsiktiga malet att bygga ett mer hallbart
samhadlle tillsammans med kunder och leverantérer.

Hallbar utveckling

For oss handlar hallbarhet om konkurrenskraft, ansvar och varde-
skapande oOver tid. Det inkluderar allt fran ndjda kunder, leverantérer,
medarbetare och &gare till en I16nsam verksamhet som haller i langden
— finansiellt, miljdmassigt och socialt. Hallbar utveckling for Ahlsell
handlar ocksa om ge vara kunder rad och maojligheter att successivt
vélja mer klimatanpassade och hallbara produkter och tjdnster. Nar vi
skapar nya, mer hallbara I6sningar hjalper vi inte bara oss sjalva, utan
aven vara kunder och leverantérer, att uppna uppsatta hallbarhetsmal.
Det ar en viktig drivkraft for Ahlsell.

~19 500

Leverantorer

309 ~200000 4

Butiker Foretagskunder

% mdkr

Centrallager/
logistikcentrum

4,5 mdkr

Foérsaljning Rorelseresultat (justerad EBITA)

Om Ahlsell

Entreprenérskap sedan 1877

Ahlsell har en stolt historia praglad av entrepre-
ndrsanda, affarsutveckling, tillvaxt och forvarv —
som har lett oss dit vi befinner oss idag.

Allt bérjade 1877 med foretaget John Bernstrom
& Co i Stockholm, som bland annat salde pumpar
till mekaniska verkstader och andra industrier.
1922 slogs foretaget ihop med Ahlsell & Ahréns,
som var specialiserade pa sanitetsprodukter och
ror, vilket blev en viktig milstolpe. Detta skapade
forutsattningar for den fantastiska tillvaxt som
féljde. Idag, drygt 100 ar senare, ar Ahlsell ett
internationellt handelsféretag med brett erbjudan-
de och en stark marknadsposition i Norden. Fran
den blygsamma starten till dagens branschledan-
de stallning fortsatter Ahlsell att utvecklas med
innovation och effektivitet som drivkraft.
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Norge

Omsittning (MSEK): 9101
Antal anstallda: 1500
Antal butiker: 59

Centrallager

Gardermoen

Centrallager

Billund

Danmark

Omséttning (MSEK): 5727
Antal anstallda: 1096
Antal butiker: 40

Om Ahlsell

Sverige

Omséttning (MSEK): 29977
Antal anstallda: 4024
Antal butiker: 150

Finland

Omsittning (MSEK): 4154
Antal anstéllda: 643
Antal butiker: 36

Centrallager
Hyvinkaa

Huvudkontor
Stockholm

Centrallager
Hallsberg

Baltikum och Polen

Omsaéttning (MSEK): 1173
Antal anstallda: 353
Antal butiker: 24

Ahisell 2024

Geografisk narvaro

Var verksamhet och geografiska narvaro

Ahlsells huvudsakliga verksamhet bedrivs i Norden. Sammanta-
get star de nordiska landerna, dar vi har vara fyra huvudmarkna-
der Sverige, Norge, Finland och Danmark, for 6ver 98 procent
av koncernens omsattning. Vi har aven verksamhet i Estland,
Lettland, Litauen och Polen, samt ett lokalt inkdpskontor i Kina.
Ahlsell stravar efter en marknadsorienterad och decentraliserad
organisation med utvecklat lokalt entreprendrskap. Koncernen
inkluderar flera fristdende dotterbolag som drivs under egna
varumarken. Mer information om omfattning och avgransning for
denna rapports innehall finns i not 1 pa sidan 52.

Tillvaxt genom foérvarv

Ahlsell har en aktiv strategi for Ionsam tillvaxt, med den 6vergri-
pande ambitionen att vara marknadsledande inom alla produk-
tomraden pa respektive marknad. Vi satsar bade pa organisk
tillvaxt och tillvaxt via foérvarv, som starker eller kompletterar vart
erbjudande eller som kan bidra i var hallbara affarsutveckling.
Under 2024 har ytterligare 14 bolag forvarvats.

Inkopskontor:
Guangzhou, Kina
Antal anstallda: 13
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Bidrar till

sambhallets utveckling

Ahlsell finns dar manniskor bor, arbetar och lever sina liv.
Vi driver utvecklingen tillsammans med yrkesproffs som
tillverkar, installerar, bygger, reparerar och underhaller.
Vi ska bidra till att bygga ett mer hallbart samhalle.

=
L4

Om Ahlsell

Jarnvag och hamnar

Transportintensiva verksamheter genererar stora koldiox-
idutslapp. Ahlsell har flera unika forradslosningar for stérre
industriella arbetsplatser, som minskar antalet transporter
och sanker utslappen.

Sjukvard, skola och aldrevard

Byggnation och drift av sjukhus innebar komplexa projekt
med avancerad logistik, teknik och materialférsorjning.
Ahlsell kan erbjuda bade ratt sortiment och tjanster inom
exempelvis bygglogistik.

Gruv-, stal- och verkstadsindustri

| omstallningen till ett fossilfritt samhalle kravs mycket

av vara nordiska metaller (sasom koppar och zink) for
kommande elektrifieringar. Ahlsell bidrar med materialfor-
sorjning och systemstod for saker hantering av kemiska
produkter, till kunder i bade gruvindustri och foradlingsled.

Livsmedelskedjan

Livsmedelssdkerhet stéller hdga krav pa arbetsmaterial
och utrustning. Ahlsell erbjuder slangar och rorsystem
sarskilt utformade for livsmedelsindustrin.

Elkraftsproduktion och distribution

Ett sakert och stabilt elnat &r en vital del av vart samhalle.
Ahlsell erbjuder elnatsmaterial, tillbehor och vagledning
for sékra och professionella installationer.

Vatten, avlopp och reningsverk

Ahlsells sortiment omfattar kompletta system for en fung-
erande vattenforsorjning och avloppsrening, for bade sma
enskilda och stora offentliga anldggningar.

Forsvar och samhallsberedskap

En robust och palitlig leverantdrskedja och logistik ar
viktiga delar i en nations férsvar och samhallsberedskap.
Ahlsell forser aktorer i denna sektor med insatsvaror,
verktyg och personlig sakerhetsutrustning.

Mobilnét och internet

Fungerande och tillgangligt internet ar en viktig del av for-
utsattningarna for demokrati och jamlikhet. Ahlsell stéttar
den materialintensiva byggnationen av nasta generations
mobilndt genom avancerade logistiklésningar och brett
materialutbud.

E-mobilitet

Framtidens mobilitet ar eldriven. Ahlsell bidrar i utveck-
lingen bland annat genom att erbjuda marknadsledande
laddboxar och expertkunskap till installatérer, inkopare
och fastighetsagare.

Bostader

Bostader behover byggas, férvaltas och underhallas.
Ahlsell bidrar med ett brett produktsortiment for hela
livscykeln, och relevant kompetens.
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RAMATERIAL OCH

TILLVERKNING =
Kvalitetssakring och ‘
riskreducering i komplexa,

globala vardekedjor.

.’!\' T
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VARA PRIORITERINGAR INFOR FRAMTIDEN

Relevanta
i dag och
i morgon

Pa Ahlsell vill vi fortsatta vara relevanta och
skapa hallbart varde for vara intressenter och
samhallet i stort. | en utmanande, foranderlig
varld fokuserar vi pa flera omraden for att
framtidssékra var verksamhet och vara bidrag
till en mer hallbar utveckling.

Om Ahlsell

OO

000
000
DDDJ

ANSVARSFULLA INKOP
Utvalda leverantdrer och
produkter, hallbarhetskrav
och langsiktiga leverantors-
relationer.

ORGANISATION & LOGISTIK
Framtidsorienterad organisation
och affarsutveckling. Logistik i
varldsklass.

HALLBAR AFFARSUTVECKLING
Utveckling och omstallning

av var verksamhet for morgon-
dagens vardeskapande.

A

]

VAD VI FOKUSERAR PA FOR ATT SKAPA VARDE

Kompetensutveckling och ledarskap for att
h@nga med och navigera i en féranderlig varld

Okad kapacitet for att fortsatta tillhandahalla
logistik i varldsklass

Aktiva samarbeten med kunder, leverantorer,
branschkollegor och den akademiska varlden

Utveckla och transformera verksamheten i en
hallbar riktning

Digitalisering for att underlatta, effektivisera,
fornya, utveckla och oka tillgangligheten

Forvarv av bolag for att utveckla, starka och
bredda vart erbjudande och var kompetens

[TTTTTTTTTTITTITITITTTTITITTTT

EEH

HUR VI ARBETAR FOR ATT TA ANSVAR

Vi stravar efter att sakerstalla efterlevnad for att se till
att vi forstar, implementerar och foljer regler och lagar

Vi arbetar systematiskt med riskreducering och
riskhantering i leverantdrskedjan

Vi stéller héga krav pa produktkvalitet,
anvandarinstruktioner m.m.

Vi fokuserar pa halsa och sakerhet for bade vara
egna anstallda och arbetare i var vardekedja

Vi har nolltolerans mot oetiskt agerande som
korruption och diskriminering

Vi tar ansvar for klimatet och stravar efter att
uppfylla vara vetenskapligt baserade mal
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Logistiki” i
varldsklass

Ett effektivt, kvalitetssakrat
flode av produkter ar en viktig
del av var kdrnverksamhet.
Vara fyra nordiska lager- och
logistikcentrum utgor navet for
var logistik: Hallsberg i Sverige,
Gardermoen i Norge, Hyvinkaa i
Finland och Billund i Danmark.

Om Ahlsell

For att Oka kapaciteten nar var verksamhet vaxer
och fortsatta uppfylla vara ambitidsa mal vad géller
kvalitet, effektivitet och hallbarhet gor vi nu stora
investeringar i alla vara fyra centrallager. Det handlar
bade om tillbyggnader och helt nya anlaggningar
samt omfattande investeringar i ny teknik, med
fokus pa digitalisering och automatisering.

Hallbar logistik for framtiden

Sverige: 2023-2024 har en ny anlaggning byggts
i Hallsberg, i anslutning till den befintliga. Projektet
har praglats av hoga miljo- och klimatkrav. Investe-
ringen uppgar till totalt cirka en miljard SEK.

Med den nya anlaggningen blir Ahlsells logistikcen-
ter i Hallsberg ett av Europas storsta. Har arbetar
omkring 1100 personer med att ta emot, packa och
skicka ivag produkter. Ledtiden fran order till leve-
rans ar mindre &n 24 timmar.

En hallbar investering i
logistik och innovation

Ahlsells nya anlaggning i Hallsberg, som stod férdig i januari
2025, &r ett av vara storsta projekt hittills. Pa en yta av

284 000 kvadratmeter finns tre byggnader med kontor och
lager pa totalt 58 000 kvadratmeter samt stora gréna ytor
och utvandiga forvaringsomraden. Anlaggningen kommer
att certifieras enligt BREEAM Excellent, ett internationellt
erkant system som utvarderar och betygsatter aspekter som
inomhusklimat samt energi-, vatten- och avfallshantering.

Den nya anlaggningen i Hallsberg &r ett viktigt steg i
Ahlsells strategi att centralisera och effektivisera sin
lagerverksamhet, minska sina transportbehov och uppna
lagre koldioxidutslapp.

Héar kan man ta emot upp till 34 meter langa lastbilar,

vilket mojliggor farre transporter till och fran kunder och
leverantorer. Automatiserad rérhantering kommer att inféras
2025 for att forbattra arbetsmiljon och 6ka kapaciteten med
60 procent.

Man haller pa att installera ett solenergisystem med en
kapacitet pa 1,7 MW, som kompletteras av en batteripark pa
1,3 MW for lagring och optimering av egenproducerad el.
Ett natverk av laddstationer for lastbilar framjar dessutom

Norge: Ett nytt logistikcenter, som ska ersatta det
befintliga i Gardermoen, haller just nu pa att byggas.
Arbetet startade under 2024. Nar anlaggningen ar
klar kommer den att vara en av de storsta i Norge,
med en yta pa cirka 62 000 kvadratmeter samt
ytterligare forvaringsutrymmen utomhus. Den &r
utformad for framtiden, med fokus pa bland annat
sparbarhet av leveranser, férberedelse for cirkulara
logistiklosningar och sjalvférsorjning av fornybar en-
ergi. Den planerade solenergianlaggningen kommer
att bli den storsta i Norge. Anlaggningen forvantas
tas i bruk vid arsskiftet 2026/2027.

Finland: | finska Hyvinkaa har centrallagrets areal
okat med 50 procent och lagerautomationens
kapacitet fordubblats, for att méta den planerade
volymokningen fram till 2030. Tillbyggnaden togs i
drift under sommaren 2024. Nar projektet slutférdes

overgangen till grona transportmetoder.

Anlaggningen ar indelad i zoner for effektiv hantering
av dagvatten, vilket 6kar férmagan att klara extrema
vaderforhallanden.

i december uppfyllde anlaggningen de hoga kraven
pa energieffektivitet enligt BREEAM Excellent, med
okad sjalvforsorjning av el fran solenergi och forny-
bar fjarrvarme.

Danmark: | danska Billund har stora satsningar gjorts
de senaste aren, vilket har resulterat i en dubbelt s&
hoég kapacitet. En hogteknologisk robotanlaggning
har tagits i bruk, som effektiviserar arbetsflodet

och gor det enklare att sampacka varor som ska till
samma kund, vilket minskar antalet transporter och
atgadngen av forpackningsmaterial. Anldggningen
satsar nu pa sjalvforsorjning med fornybar solenergi.
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Var digitala transfor-

mationsresa

Digital transformation ar en pagaende process som
paverkar bade samhallet och organisationer. Den innebar
stora affarsmajligheter och hallbarhetspotential, men aven
risker som maste hanteras. Pa Ahlsell har vi ambitiosa mal
att forbattra kundupplevelsen och paskynda var hallbara
utveckling genom digital transformation, dar vi utnyttjar
tekniken for att driva positiv forandring.

| var strategi for 2030 identifieras digital transforma-
tion som ett integrerat fokusomrade och en viktig
forutsattning for att uppna vara mal inom andra
omraden, sasom hallbar affarsutveckling, kundtill-
ganglighet och intern effektivitet.

Var digitaliseringsstrategi ar baserad pa Ahlsells
vision om att "bygga ett mer hallbart samhalle” och
vart kundlofte "Vi gor det enklare”. Genom standiga
forbattringar och satsningar pa digital och teknisk
innovation kan vi gora arbetet enklare, effektivare
och mer hallbart for bade kunder och anstallda.
Malet till 2030 &r att erbjuda den "basta digitala
upplevelsen for yrkesproffs”. For att uppna det har vi
sedan 2022 lagt grunden for var digitala transforma-
tion, genom att bygga upp var interna organisation
och férmaga.

Vi bygger var organisation

De senaste tre aren har vi byggt upp och utvecklat
koncernens gemensamma digitala organisation, for
att kunna utforska och utnyttja mojligheterna med
digitalisering — bade internt och i kontakter med
kunder och leverantorer.

Maria Andersson, Ahlsells Chief Digital Officer, har
det 6vergripande ansvaret for att forma och leda

Om Ahlsell

den nya digitala organisationen.

— Vart digitala team bestar av 85 skickliga medarbe-
tare organiserade inom flera kompetensomraden,
till exempel Engineering, Analytics, Infrastruktur och
Sakerhet. Vart arbete sker framst i tvarfunktionella
produktteam. Vi har all digital utveckling, drift och
support samlad i en nordisk organisation. Vara ge-
mensamma utgangspunkter ar hallbar affarsutveck-
ling och agila arbetsmetoder.

Samarbete med utvalda experter

Utbver var egen digitala organisation forlitar vi

0ss pa externa expertkunskaper och férmagor. Vi
vardesétter langsiktiga relationer med 6msesidig
utveckling och staller hdga krav pa vara IT-partners.
Vi férvantar oss att vara partners ska utmana oss,
vara proaktiva och innovativa, forsta var verksamhet
och strava efter mer hallbara I6sningar.

Varde for kunderna

En viktig del av var digitala transformation handlar
om att bygga kundvarde. Idag slutfor cirka en tred-
jedel av vara kunder sina transaktioner online, dven
om nastan alla anvander var webbplats och digitala
verktyg vid nagon del av kundresan. Vi fokuserar pa
att gora kundens digitala upplevelse sa tillganglig

och anvandarvanlig som mgjligt. Enligt en extern
utvardering och branschindex, har funktionaliteten
och anvandarupplevelsen forbattrats avsevart sedan
forra aret, dven om det fortfarande finns manga steg
kvar att ta.

Nya interna processer och arbetssatt

Internt handlar digitalisering om att inféra nya
arbetssatt och smartare, battre anpassade proces-
ser och verktyg. Vi fokuserar pa omraden dar vi ser
stora mojligheter till 6kad kvalitet och effektivitet. Var
strategi ar att utveckla gemensamma standardlds-
ningar for var nordiska organisation, med fokus pa
grundlaggande processer som idag ar tidskravande.
Vi vill ge vara medarbetare basta mojliga digitala
support och se till att deras formaga anvands pa ett
satt som skapar mervarde.

Var digitala larplattform, House of learning, som

ar byggd pa generativ Al-teknologi, ar ett kraftfullt
verktyg for att paskynda kunskapsdelning och kom-
petensutveckling. Vi gor ocksa Al-verktyg tillgédngliga
och uppmuntrar vara anstéllda att anvanda och
utforska dem. | slutet av 2024 anvandes var egen
AhlsellGPT aktivt av mer an 800 anstéllda, och 6ver
2 500 har testat den.

Vi vill ge vara kunder
den basta enhetliga
upplevelsen nar de
samarbetar med Ahlsell.

Maria Andersson, Chief Digital Officer, Ahlsell AB

Cybersakerhet

Inom var verksamhet och vara affars-
relationer hanterar vi en stor mangd
kund- och leverantdrsdata. Vi ar ocksa
beroende av att vara IT-system fungerar
utan storningar for att kunna leverera vara
tjidnster och hantera var logistik.

Ahlsell arbetar systematiskt med IT- och
informationssakerhet. Policys for IT,
informationssdkerhet och integritet ar
implementerade, och vi genomfér aven
e-learningutbildningar for vara anstallda.

I ljuset av globala trender med 6kande
externa hot har vi satsat annu mer pa
cybersakerhet och utveckling av interna
riktlinjer for att forebygga risker.
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Hallbarhetsstrategi
och hallbarhets-
styrning

Hallbarhet ar en viktig del av var strategqi,
med atgarder for att integrera hallbara
metoder i hela verksamheten for att
sakerstalla framsteg pa lang sikt.
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En robust strategi
for hallbar tillvaxt

2024 tog vi fram en ny strategi for att sakerstalla langsiktiga framgangar
for Ahlsell under aren 2025-2030. Strategin, som kallas "Growth

that Matters”, sammanfattar vara ambitioner och ataganden for en
framtid som skapar fordelar for alla som har en koppling till Ahlsell. Den
aterspeglar var beslutsamhet att vaxa pa satt som ger ett meningsfullt

och bestaende intryck.

Var strategi har hdga ambitioner nar det galler att
driva tillvaxt och forbattrad I6nsamhet. Vi vill fordjupa
vart samarbete med nya och befintliga kunder
genom organiska och icke-organiska satsningar som
ska utoka vart erbjudande och var rackvidd.

Strategin betonar dessutom vikten av att stétta vara
medarbetare, genom att framja en arbetsplats dar
manniskor kan vaxa och utveckla sin potential. Malet
ar att tillsammans med vara kunder och leverantérer
driva innovation och satta héga standarder inom
branschen.

oday than
\\‘e{ t y esf@r

Expansion Sustainability

Lrop:
roﬁtczble groW"‘ﬁ

Hallbarhetsstrategi och hallbarhetsstyrning

Hallbarhet &r en viktig del av strategin, med atgarder
for att integrera hallbara metoder i hela verksam-
heten for att sékerstalla framsteg pa lang sikt. Sam-
tidigt har vi ett starkt finansiellt fokus, for att uppna
stabila resultat som gor att vi kan investera annu mer
i tillvaxt och ansvar.

Genom att integrera dessa prioriteringar skapar
Ahlsell férutsattningar for en balanserad utveckling —
som stottar vara medarbetare, starker vara samar-
beten, driver pa innovation och framjar hallbarhet. Vi
sakerstaller stadig tillvaxt samtidigt som vi bidrar till
en mer hallbar framtid.

Partner

Vi vill stérka vara kundrelationer ytterligare
genom att erbjuda fler tjanster och agera mer
proaktivt och vagledande i var forsaljning.

Forstéarka

Genom att utnyttja Ahlsells fulla kapacitet dver
nationsgranserna ska vi 6ka kundvardet och
forbattra var prestanda.

Hallbarhet

Vi vill skapa ett mer hallbart samhalle, vilket
reflekteras i var strategi genom ansvarsfulla
inkop, hallbar affarsutveckling och vetenskapligt
baserade mal.

Expansion

Satsningar pa organisk tillvaxt i kombination

med forvarv for att forstarka vart erbjudande och
etablera oss pa nya marknader &r en viktig del av
var strategi.
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Ahlsells

hallbarhets-
strategi

Hallbar utveckling ar en integrerad del av Ahlsells affarsstrategi, men vi
har ocksa en sarskild hallbarhetsstrategi som beskriver vara viktigaste
hallbarhetsfragor, vara évergripande mal och vad vi fokuserar pa

i arbetet for att nd dem. Prioriterade aktiviteter, matbara mal och
nyckeltal formuleras med tidshorisonterna 2025, 2027 och 2030.

Har beskrivs ocksa viktiga forutsattningar for att lyckas med strategin,
som exempelvis digitalisering och datahantering, utbildning,
tvarfunktionella arbetssatt och innovativt samarbete.

Oversikt 6ver var hdllbarhetsstrategi:
Fokusomrdden, évergripande mdl fér
2030 och exempel pd nyckeltal.

Minskad klimat-
och miljopaverkan

Minskad klimatpaverkan
och mindre avfall.

42 %

Minska vara scope 3-vaxthusgas-
utslapp i linje med vara vetenskap-
ligt baserade mal.

Hallbarhetsstrategi och hallbarhetsstyrning

Ansvarsfulla
inkop

Minska alla héga risker
i leverantorskedjan

100 %

Giltiga riskbedémningar for
utvalda leverantorer

Hallbart
medarbetarskap

Oka medarbetarnas
nojdhet och kompetens.

>80

Medarbetarndjdhet

Héallbar
affarsutveckling

Oka andelen forséljning av
hallbara produkter och tjanster.

80 %

av vara storsta leverantorers
aktiva sortiment ska omfattas av
EPD:er senast 2030*

*typ Ill, maskinlésbar
artikelnivd
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Hallbarhetsstrategi och hallbarhetsstyrning

Kommentar fran var
hallbarhetsdirektor

Med en integrerad strategi for 2030 som anger tydliga ataganden och
mal har Ahlsells hallbarhetsresa tagit viktiga steg framat. Men anda har
den bara borjat.

Vart langsiktiga mal &r att skapa och implementera koldioxidsnala
I6sningar som hjalper kunderna att na sina mal och darmed bygga

ett mer hallbart samhélle. Dessa nya losningar maste vara mindre
beroende av fossila branslen for att vi ska na malet om nettonoll-
utslapp senaste 2045 och mer cirkulara for att minska anvandningen av
begransade resurser dver tid.

2024 godkande SBTi vara klimatmal i enlighet med Parisavtalet. Over
90 procent av vart totala koldioxidavtryck utgors av scope 3-utslapp,
fran tillverkning och anvandning av de produkter vi séljer. Darfér maste
vi samarbeta med vara leverantorer och kunder for att géra framsteg.
Det ar ocksa viktigt att vi utforskar och delar med oss av nya kunskaper
for att utveckla och testa innovativa I6sningar. | ar har vi fortsatt utbilda
vara medarbetare i nya inlarningsmetoder for att skapa nyfikenhet kring
hallbara afférslésningar. Dessutom har vi flera koncept och tjanster som
bidrar till att spara resurser och transporter, vilket vi ar stolta 6ver. Vi har
till exempel borjat erbjuda var tjanst Projektlogistik pa fler platser, for
kunder som behdver hjalp med att transportera och lagra produkter for
aterbruk.

Ahlsells affarsmodell &r pa satt och vis redan utformad for cirkularitet.
De senaste aren har vi byggt ut och anpassat vara logistikcentrum
for att kunna hantera morgondagens logistiklésningar. | vissa fall har
vi reservdelar pa lager redan idag och kan erbjuda tjdnster. Detta, i
kombination med vart stora butiksnat, kommer att hjélpa kunder och
leverantorer att returnera, uppgradera och salja vidare produkter i
framtiden. Dessutom samarbetar vi sedan lange med ambitiésa och
engagerade partners, och vi stéller hdga krav pa produktkvalitet och
resurseffektivitet.

Vi vet att det kravs investeringar och ekonomisk planering for att
paskynda den hallbara omstéllningen inom branschen, till exempel i
form av ny kompetens och teknik som bidrar till var sténdiga utveckling.
Darfor ar vi glada 6ver att dela med oss av var hallbarhetsagenda till
vara agare och finansiarer. Vi valkomnar nya bestammelser som styr
oss och andra foretag i ratt riktning och anstranger oss for att vara
transparenta och uppfylla de nya kontroll- och rapporteringskraven i
EU:s gréna giv — och ser denna fordjupade hallbarhetsinformation om
var verksamhet som en konkurrensfordel.
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Hallbarhetsstrategi och hallbarhetsstyrning

Hallbarhet i

allt vi gor

Arbetet med att ta ansvar och bidra i positiv riktning ar
integrerat i alla delar av Ahlsells verksamhet och i rela-
tionen till kunder, leverantorer och andra intressenter.

| dialog med vara intressenter

Abhlsells vardeskapande och utveckling sker tillsam-
mans med kunder, leverantdrer, medarbetare och
andra intressenter. For att halla oss uppdaterade och
for att ta vara pa potentialen i trender och forandring-
ar, for vi en I16pande dialog med de intressenter som
paverkar och/eller paverkas av var verksamhet.

Vi medverkar ocksa aktivt i olika branschorgani-
sationer och forum och a&r med och driver relevanta
fragor gallande exempelvis gemensamma branschda-
tabaser, skarpta lagkrav och miljé- och hallbarhetsdata
for produkter.

Vara samlade intressentdialoger har de senaste aren
visat att hallbarhetsfragor far allt stérre utrymme och
betydelse. Ambitidsa, tydligt definierade mal och stra-
tegier for klimatpaverkan och cirkuléra produkter samt
efterfragan pa produktspecifika miljé- och hallbarhets-
data som exempelvis EPD:er &r nagra av de omraden
som vara intressenter har lyft fram. De forvantar sig
ocksa att vi arbetar med aspekter som manskliga
rattigheter, biologisk mangfald, antikorruption och
sakerhet. For mer information om intressentdialog och
var vasentlighetsanalys, se not 2 pa sidan 52.

Integrerad och systematisk strategi
Vi bedriver var verksamhet med stod av koncernover-
gripande riktlinjer och ISO-certifierade ledningssys-

tem for kvalitet, miljé samt arbetsrelaterad halsa och
sakerhet.

Hallbar affars- och verksamhetsutveckling ar en
integrerade del av vara arbetssatt och beslutspro-
cesser. Alla chefer och anstallda ar skyldiga att bidra
inom ramen for sina respektive roller och uppdrag. Pa
koncernniva har vi en strategisk hallbarhetsfunktion
som leds av var hallbarhetsdirektor, som sitter med i
ledningsgruppen. Vi har en lokal hallbarhetschef inom
varje landsorganisation pa vara fyra huvudmarknader
Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Uppférandekod for Ahlsell och alla affarspartners
Var uppforandekod beskriver Ahlsells strategi och
riktlinjer for ansvarsfullt beteende inom omraden som
klimat och miljo, sociala fragor, manskliga rattigheter
och affarsetik.

Uppférandekoden galler samtliga medarbetare inom
Anhlsell, styrelsen och vara affarspartners. Interna ut-
bildningar i uppférandekoden halls regelbundet for att
samtliga medarbetare ska ha kunskap om och kunna
agera i enlighet med vart gemensamma forhallnings-
satt.

Fo6r mer information om var hallbarhetsstyrning och
vart arbete med afférsetik, se not 8 pa sidan 66.
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DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

o

GENDER CLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Utmarkelser och

erkannanden

Vart arbete for hallbar affars- och verksamhetsutveckling omfattar manga
omraden och insatser. Vi vet att det fortfarande aterstar mycket arbete for
att 16sa vara gemensamma samhallsutmaningar. Samtidigt &r vi stolta ver
vad vi har uppnatt sa har langt och hoppas att det kan inspirera andra
féretag. Resultatet av var varumarkes- och kundundersokning visar ocksa
att vi gor framsteg. 2024 tilldelades Ahlsell flera utmarkelser och erkan-

nanden inom omradet hallbarhet:
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CLIMATE Om Ahlsell
13 eron W, : . .
» - « Branschens uppfattning om Ahlsells ansvar Aalborg Awards hallbarhetspris 2024
= : for hallbarhet har forbattrats. Genom att ga (Ahlsell Danmark).
@ an frén index 28 (2022) till 61(2024) indikerar
THE GLOBAL GOALS det att vara intressenter tror pa oss néar det CBRE Innovation Award (Ahlsell Danmark),

Vart bidrag till FN:s globala mal

Ahlsell stédjer Agenda 2030 och dess globala mal i sin
helhet. De ligger till grund for vart hallbarhetsarbete. Inom
ramen for var verksamhet har vi bade mgjlighet att bidra och
ett ansvar for var paverkan pa flera mal.

Vi erbjuder produkter och tjanster som bidrar till mal 6 och

For Sustainable Development

galler att driva hallbarhetsagendan.

« Vinnare av Symbios (Ahlsell Sverige),
Cupoles utmarkelse till foretag som
framgangsrikt kombinerar ambitiésa
hallbarhetsmal med I6nsam tillvaxt.

» Mental Health Friendly Workplace®-
certifiering (Ahlsell Finland).

for det innovativa arbetet med att gora hall-
barhetsinformation tillgénglig for kunderna.

Elektrobransjens mangfoldspris ("elbran-

schens mangfaldspris”) 2024 (Ahlsell Norge).

Virkes Inkluderingspris 2024 (Ahlsell Norge).

Strategi 2030
Hallbarhetsstrategi

Kommentar fran hallbarhetsdirektor

Intressentpaverkan

Minskad klimat-

7 om hallbar vatten- och energiférsorjning, mal 8 om saker WE SUPPORT och miljopaverkan
arbetsmiljé och mal 9 och 11 om héllbar infrastruktur och \p%“* Co, —

s . ° . . . o ) 5 FumNuMm . . .
hallbara samhallen. Vara utmaningar ar kopplade till mal 12 § \"6 ’ . ) Hallbar affarsutveckling
och 13 om resurseffektivitet, cirkularitet och minskad klimat- '=| K ecovadis =~ EcovadisPlatina
paverkan samt mal 5 och 8 om jamstalldhet och arbetsvillkor Q =) ﬁ sustainac iy Rating i hallbarhet .

i leverantorskedjan. Do L Ansvarsfulla inkop

Hallbart medarbetarskap

Bolagsstyrning
och riskhantering

Noter

Nyckeltal for hallbarhet

Utdelning av Aalborg-priset med Louise
Mariegaard Svendsen, Anders Haunstrup
Mortensen, Sanne Gordon Christensen, GRI-index
Gitte @stergaard Futtrup, Line Moller
Blankholm, Stephan Schuler, Svend
*Pedersen, Dot See, Jesper Vernersen

Revisorns rapport
frén Ahlsell Danmark.
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Minskad klimat-

och miljopaverkan

Ahlsells klimat- och miljoarbete omfattar
hela vardekedjan, med mal och atgarder for
omraden dar vi har storst paverkan samt in-
flytande och mojlighet att gora skillnad.
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Var resa mot netto-
noll-utslapp

Vi ar fast beslutna om att ta ansvar for klimatpaverkan fran
var verksamhet, med det langsiktiga malet att uppna net-
tonoll-utslapp. 2024 godkandes Ahlsells klimatmal i linje
med Parisavtalet och 1,5-gradersmalet av SBTi (Science
Based Targets initiative).

For att bedriva var verksamhet inom planetens granser kravs saval fler
och snabbare forbattringsatgarder som nya innovativa I6sningar och
genomgripande transformationer.

Ahlsells klimat- och miljdarbete omfattar hela vardekedjan, med mal
och atgarder for omraden dar vi har storst paverkan samt inflytande och
mojlighet att gora skillnad. Dialog och samverkan ar ocksa viktiga delar
av arbetet.

Klimatmal godkanda av SBTi

2023 anslot vi oss till SBTi (Science Based Targets initiative) som ett
viktigt steg i vart hallbarhetsarbete, med malet att vara ledande inom
klimatomstallningen. Det innebar ett atagande att satta vetenskapligt
baserade klimatmal i linje med Parisavtalets mal att begransa den glo-
bala uppvarmningen till 1,5 graders temperaturékning.

Som underlag fér framtagandet av de nya klimatmalen har vi genomfort
en omfattande klimatkartlaggning av Ahlsells utslapp i scope 1, 2 och 3.
2024 beslutade Ahlsells styrelse vara nya, ambitiésa mal, vilka &ven har
validerats av SBTi.

De nya klimatmalen innebar en acceleration av Ahlsells arbete med att
minska klimatpaverkan i hela vardekedjan. Vi ser aven en stor mgjlighet
till positiva synergieffekter i flera branscher genom att minska klimatav-
trycket fran vara produkter och tjanster.

Fokus pa produkternas paverkan

Sett till hela var vardekedja kommer storsta delen av klimat-och
miljdpaverkan fran tillverkning och anvandning av de produkter vi séljer. Ett
prioriterat omrade ar darfor att forse kunderna med hallbarhetsinformation
om vara produkter, for att mojliggora medvetna, hallbara inkép och
underlatta olika rapporteringsbehov. Vi arbetar bland annat med att ta fram
miljévarudeklarationer for egna markesvaror, for dialog med och staller krav
pa vara leverantorer samt utvecklar systemstod for att pa ett enkelt satt
kunna dela data.

*SBTi dr en global organisation som gér det mdjligt fér féretag att sdtta ambitiésa
mdl fér utsléppsminskningar i linje med den senaste klimatvetenskapen.
Organisationen fokuserar pd att fé féretag éver hela vérlden att halvera

sina utslépp fére 2030 och uppnd nettonoll-utsicpp senast 2050. SBTi dr ett
samarbete mellan Carbon Disclosure Project (CDP), FN:s Global Compact (UNGC),
World Resources Institute (WRI) och Vérldsnaturfonden (WWF). Mer information
om vetenskapligt baserade mdl finns p& https://sciencebasedtargets.org/.

Minskad klimat- och miljopaverkan

1%

Scope 1&2

99-.

Scope 3

Fordelning av Ahlsells klimatpaverkan

Ahlsell beréknar utslapp av vaxthusgaser i enlighet med
klimatberdkningsstandarden Greenhouse Gas Protocol.
Ahlsell tillampar operationell kontroll och inkluderar
foljande utslappskategorier for 2024:

Scope 1inkluderar utslapp som Ahlsell har direkt kontroll
over. Detta omfattar utslapp fran tjianstebilar, verksamhets-
och servicebilar, arbetsmaskiner, kdldmedialdckage samt
uppvarmning med olja, gas eller pellets.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran inkopt
fiarrvarme, fjarrkyla och elektricitet.

Scope 3 inkluderar indirekta utslapp fran inképta varor
och tjanster, kapitalvaror, brénsle- och energirelaterade
aktiviteter, uppstroms transport och distribution, avfall
genererat i verksamheten, tjansteresor, anstalldas
pendling, anvandning av salda produkter och
avfallshantering av salda produkter.

Se not 4 for detaljer om omfattning, metod och relevanta
férandringar fran foregaende ar.

Mal 2030, med basar 2022:

Reduktion av vaxthusgasutslapp i 5
scope1&2 -7 %

Reduktion av vaxthusgasutslapp i
scope 3 -42%

Klimatavtryck 2024, tCO,e
3000 000 2828715
2500 000
2000 000
1500 000

1000 000

500 000
4200 1852

0 I

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Scope 3:

. 72,04 % Inkopta varor och tjanster
. 24,83 % Anvandning av salda produkter
. 1,91 % Kapitalvaror

0,47 % Uppstroms transport och distribution,
0,35 % Avfallshantering av salda produkter,

0,22 % Anstalldas pendling, 0,10 % Bransle- och
energirelaterade aktiviteter, 0,07 % Tjansteresor,
0,01 % Avfall genererat i verksamheten

Fokus pa Scope 3

| processen med att tillampa de vetenskapligt baserade
malen berdknar och redovisar Ahlsell nu betydligt fler
utsléapp an vad man gjort under tidigare ar. Ahlsells
klimatmal omfattar alla relevanta kategorier i scope 3. De
tva storsta kategorierna ar inkopta varor och tjdnster (72 %)
och anvandning av salda produkter (25 %). Pa tredje plats
kommer kapitalvaror (2 %), foljt av transport och distribution
(0,5 %).

Genom att 6ka omfattningen och for férsta gangen
berakna alla utsldpp har vi fatt en god forstaelse for de
omraden dar vi har storst klimatpaverkan. Vi haller nu

pa att ta fram mer detaljerade atgardsplaner och en
overgangsplan for att uppna malen. Vi arbetar ocksa med
att forbattra var datakvalitet och i vissa fall utveckla béattre
metoder for att kunna berakna utslappen annu mer exakt.

Battre underlag ger oss ocksa battre mojligheter att hjalpa
och paverka vara kunder och leverantérer i deras arbete
med att minska koldioxidavtrycket.
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Miljoettektivitet i den
dagliga verksamheten

For att minska miljopaverkan fran var dagliga verksamhet arbetar
vi kontinuerligt med tre huvudomraden: Effektiv transport och
logistik, energieffektivisering i egna lokaler och avfallsatervinning.
Vart systematiska arbete bedrivs med stod av miljoledningssystem

certifierade enligt ISO 14001.

Med sikte pa eldriven fordonsflotta

Vi arbetar langsiktigt mot malet att den egna fordonsflottan och
maskinparken ska vara 100 procent eldriven senast 2030. Pa vara
logistikcentrum drivs idag de allra flesta maskiner och truckar av
fornybar el eller HVO100. For tjanste- och féretagsbilar géller att
alla nya bilar som kops in eller leasas ska vara eldrivna fran och
med 2025. | Danmark géller denna policy fran och med 2023.

Effektiv och férnybar energianvéandning

Genom effektiv energianvandning och 6kad andel férnybar energi
minskar vi vart koldioxidavtryck. Energin som anvands i vara logis-
tikcentrum och de flesta av vara butiker kommer fran fornybara
energikallor, via centrala avtal med energileverantorer och fastig-
hetsagare. Sarskilda miljékrav har inforts i alla nya hyreskontrakt. |
Sverige gors energikartlaggningar enligt den nationella lagen om
energikartldggning i stora féretag. Aven i Danmark och Finland
gors en lagstadgad energikartlaggning, vart fjarde ar.

Arbetet med energieffektivisering sker kontinuerligt utifran
handlingsplaner i respektive land. Exempel pa atgéarder &r fortsatt
byte till LED-belysning i butiker och lager. Dessutom 6kar vi var
egen elproduktion genom att installera solpaneler. Méjligheten till
atgarder varierar eftersom vi oftast inte dger fastigheterna, men
med hogre energipriser de senaste tva aren har intresset och
incitamenten 6kat betydligt dven fran fastighetsagarna att minska
energianvandningen.

Smart logistik

Logistik och transporter &r en stor del av var verksamhet och utgér
tunga poster i vart klimatavtryck. Transporter fran vara lager ut till
kund skots av professionella logistikpartners. Att tillsammans med
dem kontinuerligt se dver och justera vart ordinarie logistikflode ar det

Minskad klimat- och miljopaverkan

absolut framsta sattet att minska transporternas miljopaverkan. Det
handlar om att plocka, packa och lasta samt planera och samordna
rutter sa bra som méjligt. Vi har en I6pande dialog med bade
transportorer och kunder for att 6ka fyllnadsgraden, optimera antalet
leveranser och minska behovet av sista minuten-transporter.

Genom att erbjuda kunderna tjanster for effektiv projektlogistik kan vi

bidra till att minska utsléppen fran bygg- och industriprojekt. Vi arbetar
ocksa kontinuerligt med att optimera transporterna till vara butiker, for
att minska vara utslapp.

Uppmuntrar till miljovanligare transporter

Vi stéller miljokrav pa bade transportféretagen och deras fordon.

En 6kad andel férnybara drivmedel, genom elektrifiering och
inblandning av biogas, etanol eller HVO, ar centralt. Vi uppmuntrar
ocksa vara transportorer att forbattra processer, teknik, effektivitet och
kapacitetsutnyttjande. | Sverige forvantas de transportorer vi har avtal
med till exempel genomféra minst tva miljésatsningar/pilotprojekt per ar.

Fornybara och eldrivna transporter

Vi har som mal att uppna 100 procent fornybara branslen (inklusive
elektricitet) i vara utgaende transporter senast 2027. | Sverige kor alla
schemalagda linjetransporter pa férnybart bransle (HVO100*, biogas
och elektricitet), och i Norge kors 95 procent av de schemalagda
linjetjansterna pa fornybara bréanslen (HVO100, biogas, fler elektriska
fordon och en 6kad andel jarnvagstransporter). | Finland sker 16
procent av de utgaende transporterna med férnybar HVO. Aven
Danmark arbetar tillsammans med distributorer for att 6verga till
férnybara brénslen, med goda framsteg. @

*HVO100 dr ett férnybart dieseldrivmedel som i huvudsak produceras
av slakteriavfall och rester frén skogsbruket.

Jonas Lovenhill,
transportchef,
Ahlsell Sverige

Nasta steg for transporter med
fornybara branslen i Sverige

Sedan 2021 drivs alla fordon som anvands till Ahlsells
langvaga transporter med det fornybara branslet HVO100.
Nésta steg ar att uppna transporter med 100 procent
férnybara branslen. En del av strategin ar att inféra annu
béttre alternativ dar sa ar majligt, till exempel biogas och
elfordon.

— Vi anser att bade biogas och el &r viktiga energikallor pa
lang sikt — inklusive véte — och tittar pa mojligheterna att
infora eldrivna fordon fér langvaga transporter i vissa delar
av landet. Utover miljéférdelarna ser vi ett stort affarsmassigt
varde, och som en stor kdpare av transporttjanster har vi ett
ansvar att leda vagen, sager Ahlsells transportchef Johan
Lovenhill.

Vi har ett nara samarbete med vara transportpartners, som
ocksa stravar efter att hitta langsiktigt hallbara I6sningar.
Genom att betala extra for fornybara branslen kan @aven
distributionen goéras fornybar, vilket inte alltid ar sa latt pa
grund av variationer i infrastrukturen.

— Forhallandena varierar beroende pa var i landet du befinner
dig. | vissa regioner kompenserar vi for detta genom att
balansera upp med motsvarande mangd férnybara branslen

i nérliggande omraden. Vi ser till helheten — det &r viktigare
att minska miljopaverkan pa samhallsniva an att varje enskild
lastbil uppfyller kraven till punkt och pricka, férklarar Jonas.

Tillsammans med vara transportpartners arbetar vi for att
Overvaka och rapportera resultat och prestanda.

— Genom att vara 6ppna och transparenta vill vi inte bara
minska vara egna utsldpp, utan dven inspirera andra féretag
att bidra till en mer hallbar framtid, sdger Jonas.
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Minimering av avfall

Vi har en tydlig ambition om att minska avfallet och 6ka sorteringen

for atervinning. Huvuddelen av det avfall som uppstar i var lager- och
butiksverksamhet ar olika typer av emballage och forpackningsmaterial,
framst wellpapp, tréavfall och plast. Den lilla méangd farligt avfall som
uppstar fran verksamheten hanteras i enlighet med lagstiftning och
etablerade rutiner.

Avfallshanteringssystemen i Norden &r valutvecklade och Ahlsell anlitar
professionella entreprendrer for att hantera vart sorterade avfall och se
till att det kan atervinnas. Vi arbetar malmedvetet for att nd en sa hég
sorteringsgrad som majligt. Malet for 2030 ar 80 procent i genomsnitt
for alla lander, med hansyn till olika férutsattningar och mognadsgrad.
2024 var medelvardet 57 procent.

Vi stravar hela tiden efter att minska forbrukningen av
férpackningsmaterial och bli battre pa atervinning och aterbruk. Nagra
exempel ar atgarder for att minska férpackningarnas storlek och byte till
plastfilm tillverkad av férnybart eller atervunnet material. Tillsammans
med vara leverantorer arbetar vi for att identifiera och fasa ut onédigt
emballage genom vardekedjan. Returbackar och returpallar istéllet for
lastbarare av engangsmaterial &r ett exempel som sparar resurser och
minskar avfallet.

Minskad klimat- och miljopaverkan

Byte till LED-belysning i Hallsberg
sparar energi och forbattrar
arbetsmiljon

2024 genomfordes en stor omstallning till LED-belysning
pa Ahlsells logistikcenter i Hallsberg, vilket har resulterat

i stora energibesparingar och battre arbetsmiljo. Nastan

4 500 lysrér har nu ersatts med 1 500 moderna och
energisnala LED-armaturer. Tack vare denna omstallning
har vi uppnatt betydande kostnadsbesparingar och minskat
energiférbrukningen med cirka 1 000 000 kWh om aret.

Projektet har genomforts med hjalp av intern expertis inom
omraden som elsystem, belysning och IoT. Tack vare Ahlsells
interna specialister och engagerade leverantérer har den nya
belysningen integrerats soml6st i verksamheten.

Enligt feedback fran medarbetarna har arbetsmiljon
forbattrats, med ljusforhallanden optimalt anpassade for olika
arbetsuppgifter. Automatisk belysningsstyrning baserat pa
narvaro bidrar till att spara energi och skapar samtidigt en
trygg och behaglig arbetsplats.

Fokus pa att minimera
”jcke-sorterbart avfall”

Icke-sorterbart, aven kallat brannbart, avfall, ar sddant

avfall som inte kan atervinnas eller sorteras i specifika
materialkategorier. P4 Ahlsells logistikcenter i Hallsberg har
man infort nya kategorier for manga av dessa material, for att
minska mangden icke-sorterbart avfall och sékerstélla att mer
resurser aterfors till den cirkuldra ekonomin.

Att anvanda termen "icke-sorterbart” i stéllet for “brannbart”
har fungerar som en 6gondppnare, eftersom det far folk

att tanka en extra gang innan de slanger saker i den

har kategorin. Mjuk plast sorteras till exempel i tva olika
kategorier — transparent och fargad. Andra material,

som plastband och tjocka papptuber, har ocksa fatt egna
kategorier. Under de forsta elva manaderna 2024 sorterades
totalt 15 580 kilo plastband, som tidigare skulle ha réknats
som icke-sorterbart avfall. Det motsvarar nastan 14 procent
av arets icke-sorterbara avfall. Malet ar att max 6,5 procent
av det totala avfallet ska vara icke-sorterbart. Genom
manatliga uppfoljningar och tydlig information motiverar vi
medarbetarna att sortera ratt och darmed bidra till battre
avfallshantering och minskad miljopaverkan.
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Hallbar
affarsutveckling

Vart 6vergripande mal ar att standigt oka
andelen forsaljning av hallbara produkter
och tjanster.
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Banar vag for
nettonoll-utslapp

Tillsammans med kunder och leverantorer arbetar vi med hallbar
affarsutveckling, med fokus pa kvalitet, resurseffektivitet och cirkularitet
i vart erbjudande. Genom innovativ utveckling av produkter och tjanster,
produktspecifika klimatuppgifter och kunskapsutbyte stravar vi efter att
gora mer hallbara alternativ till kundernas forstahandsval.

Det kravs att vi staller om fran en linjar till en cirkular
ekonomi. Resan har bara borjat, men vi ser att utveckling-
en nu Okar i tempo med ett véaxande intresse fran bade
kunder och leverantdrer att bidra och testa nya Idsningar.
Ny, striktare lagstiftning, inte minst fran EU, uppmuntrar till
battre miljoprestanda, kvalitetssékring och sparbarhet.

Ahlsell inser att det kravs investeringar och ekonomisk
planering for att stalla om till ett sortiment med néara nol-
lutslapp till 2045. | detta sammanhang finns ett behov av
att utveckla fler nya Idsningar samt starka var kompetens
och investera i ny teknik. Darfor ar det oerhort viktigt att
vara dgare och finansidrer visar sa stort intresse for vart
fortsatta arbete med hallbar affarsutveckling.

Strategiska mal fér hallbara affarer

Hallbar affarsutveckling ar ett av fyra fokusomraden i
Ahlsells hallbarhetsstrategi. Vart dvergripande mal ar att
standigt oka andelen forséljning fran hallbara produkter
och tjanster. Vi forscker gora det enklare for kunderna att
vélja ratt produkt genom att erbjuda fler hallbara alterna-
tiv och tillhandahalla information om vilken produkt som
ar bast i olika situationer.

Vi utvecklar och erbjuder produktalternativ med battre
miljoprestanda, inklusive fler erbjudanden med repara-

tion, reservdelar, ateranvandning och andra tjanster som
forlanger produkternas livslangd och sparar resurser. Ett
annat prioriterat omrade &r att ta fram produktspecifik
klimat- och miljodata, till exempel i form av EPD:er.

Hoéga krav pa produktkvalitet

Produkter av hég kvalitet som fungerar och haller som de
ska ar grunden for anvandarsakerhet, resurseffektivitet
och en mer hallbar affar. Vi vill att vara kunder ska kénna
sig trygga med att de produkter de kdper fran Ahlsell har
god kvalitet och &r sékra att anvanda. Flera delar i vart
sortiment, som verktyg, belysning, sprinklers, infastning
och sékerhetsutrustning samt kemtekniska produkter,
omfattas av sarskilt hoga krav. Vi arbetar systematiskt
med kvalitetskrav och certifieringar for att sakerstalla
efterlevnad av bade lagstiftade, egna och kunders krav
avseende funktion, innehall och dokumentation.

Regelverken rérande produkter och produktinnehall
forandras standigt. Vi arbetar I6pande med att halla oss
uppdaterade och sakerstélla att alla produkter i vart
sortiment uppfyller gallande lagar och regler. Vi véljer
vara leverantorer och vart sortiment med omsorg, staller
krav pa bade leverantorer och produkter samt fljer upp
dessa. Las mer i avsnittet om ansvarsfulla inkdp. ©
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Miljoklassade produkter

Ahlsell erbjuder ett stort antal miljoklassade produkter enligt
olika standarder, bland annat Byggvarubedémningen. Miljo-
klassningen gor det enklare for bygg- och fastighetskunder
att valja byggmaterial utifran miljo- och halsoaspekter och ar
ocksa nédvandig for att kunna miljécertifiera byggnader enligt
systemen BREEAM, Miljobyggnad och LEED.

Fokus pa EPD:er

Sedan 2023 tar vi fram tredjepartsverifierade miljovarudekla-
rationer (EPD:er) for vara egna méarkesvaror. En EPD beskriver
en produkts klimat- och miljépaverkan under livscykeln, vilket
ger vardefull information for produktval och produktutveck-
ling. Eftersom en EPD gors utifran bestéamda berakningsgrun-
der och granskas av en oberoende part, mojliggor den jamfo-
relser mellan produkter och har en hog trovardighet jamfort
med andra typer av deklarationer. Kundernas efterfragan pa
produktspecifika miljédata och EPD:er 6kar, inte minst inom
offentlig upphandling.

Hallbar affarsutveckling

2024 tog vi fram EPD:er for 34 egna markesvaror. Vi har ocksa
satt upp ett mal om att 80 procent av produkterna i vara stors-
ta leverantorers aktiva sortiment ska omfattas av EPD:er.

Innovativa samarbeten

Pa resan mot en cirkulér, klimatneutral verksamhet kravs det
att vi samarbetar med vara kunder och partners. Tillsammans
stravar vi efter att utforska och utveckla nya Idsningar for att
forbattra miljoprestandan och resurseffektiviteten i vart erbju-
dande och var produktutveckling.

Okat fokus pa tjanster

Vi fortsatter att utveckla och erbjuda tjanster som underlat-
tar kundernas vardag och bidrar till minskad miljopaverkan,
sparade resurser och 6kad cirkularitet. Effektiva Idsningar for
bygglogistik, riskanalyser for sdaker arbetsmiljo, kemikaliehan-
teringssystem, hyrlésningar och retursystem for olika produk-
ter &r nagra omraden dar vi utvecklat och lanserat tjanster de
senaste aren.

Utbildning i hallbar férsaljning

Allt fler kunder efterfragar hallbarhetskompetens hos sina
séljrepresentanter pa Ahlsell, for att fa hjalp med att valja mer
hallbara produkter och na sina hallbarhetsmal. Vi tar fram
kurser och utbildningar som ger vara saljrepresentanter den
kunskap som kravs for att kunna ge kunderna rad om mer
hallbara affarer. Med var nya digitala utbildningsplattform blir
utvecklingen och spridningen av kunskap bade snabbare och
mer lattillganglig.

Vi har satt upp ett mél om att 80 procent av
produkterna i vdra stérsta leverantérers aktiva
sortiment ska omfattas av EPD:er. 2024 tog vi
fram EPD:er fér 34 egna mérkesvaror.

Henrik Krabbe,
divisionsdirektor,
Ahlsell Danmark

Digital 16sning forser bygg- och
industrikunder med klimatdata

2024 lanserade Ahlsell Danmark en ny digital I6sning som
tillhandahaller klimatdata for 6ver en halv miljon produkter.
Darmed underlattar vi for bygg- och tillverkningsféretag,

som i allt hdgre utstrackning behdver dessa uppgifter for att
uppfylla saval lag- och rapporteringskrav som slutkundernas
forvantningar. Det har ar en sektor som star for en betydande
del av de globala klimatutslappen, och en rad initiativ tas for att
minska utslappen.

— Vara kunder stalls infor allt hégre krav fran lagstiftare och
intressenter vad galler klimatdata for produkter och material.
Tillgangliga och relevanta uppgifter ar dessutom avgoérande for
att uppna matbara mal och utvérdera arbetet med att minska
klimatpaverkan, sager Henrik Krabbe, divisionsdirektor pa Ahlsell
Danmark.

Med I6sningen, som kallas Climate Navigator, kan kunderna
enkelt fa en 6versikt 6ver klimatavtrycket for alla produkter

de koper fran Ahlsell Danmark och anvanda dessa data i sin
rapportering. Klimatdata erhalls fran Ahlsells leverantorer i form
av sa kallade EPD:er med produktspecifik information samt fran
hallbarhetsplattformen Prodikt, som tillhandahaller generiska
data. Den produktspecifika informationen ar exakt, och darfor
har Ahlsell Danmark som ambition att erbjuda produktspecifik
datafor hela sortimentet. For narvarande finns det EPD:er for
nastan 30 000 produkter och siffran dkar konstant.

— For att vi ska uppna vart gemensamma mal i linje med
Parisavtalet kravs det att vi samarbetar genom hela
vardekedjan. Ahlsell har satt upp ambitiésa klimatmal, och vi
behover klimatdata for att hjalpa vara kunder att minska sin
klimatpaverkan — men ocksa for att minska vara egna utslapp. Vi
hoppas att den har I6sningen ska inspirera foretag inom andra
branscher, séger Henrik Krabbe.
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En hallbar helhetslosning fér projekt
i centrala Goteborg

Business Region Goteborg och Nordstan har tillsammans
skapat Sveriges forsta mobilitetshotell. Det &r en innovativ
satsning dar sex olika aktorer, inklusive Ahlsell, samverkar

for att 6ka andelen grona och utslappsfria transporter i
Goteborgs innerstad. Mobilitetshotellet, som invigdes i maj
2024, erbjuder hallbara logistikldsningar som cykelleveranser,
batteribyten samt service av cyklar och eldrivha mikrofordon.

Ahlsell bidrar med obemannat mikrolager pa cirka 300
kvadratmeter som ar 6ppet dygnet runt. Mikrolagret ar
utformat for att serva féretag som har verksamhet i centrala
Goteborg, med ett bassortiment av produkter och tjanster.
Loésningen minskar behovet av att ta sig till storre anlaggningar
utanfor stan, vilket gor det enklare att kompletteringshandla till
sina projekt pa ett Iatt och smidigt satt. Nara mikrolagret finns
dessutom transportcyklar tillgangliga, som Goteborgs Stad
lanar ut till hantverkare for att mojliggora hallbara transporter
till centralt beldagna kunder.

— Vi har fatt ett 6vervaldigande positivt gensvar fran vara
kunder. De uppskattar det lattillgangliga och dygnetruntéppna
konceptet. Den har satsningen ar ett viktigt steg for Ahlsell
och ligger helt i linje med var vision om att bidra till ett mer
hallbart samhélle, sdger Marcus Hogstrém, storkundsansvarig
pa Ahlsell.

Mobilitetshotellet &r en del av EU-projektet MOVE21, déar
Goteborg ar en av tre stader som testar innovativa Idsningar
med malet att transformera stadsmiljoer. Malet ar att Géteborg
ska bli ett smart nollutslappsomrade for mobilitet och logistik.

Hallbar affarsutveckling

OSTP vill bli cirkulara och koldioxidneutrala

OSTP, en ledande tillverkare av rostfria svetsade processror och roérdelar,
stravar efter 6kad effektivitet och hallbarhet genom att anvanda atervunnet
stal for att minska sitt koldioxidavtryck — med malet att alla bolagets enheter
ska vara koldioxidneutrala senast 2025. | samarbete med Ahlsell erbjuds
foretagets kunder i Norden lokalt producerade rér med snabbare leveranser
och kortare transporter an andra leverantérer i Europa eller Asien.

Rostfritt stal ar ett taligt material som kan atervinnas i odandlighet utan att
tappa i kvalitet. Cirka 90 procent av ravarorna som anvands atervinns. OSTP
arbetar ocksa for att minimera avfallet fran produktion och férpackningar
samt anvander fornybar energi och eldrivna fordon. Klimatdata och EPD:er

visar att OSTP:s produkter har nastan 40 procent mindre klimatavtryck an det

europeiska genomsnittet for liknande produkter.

Att arbeta med studenter ger oss nyaq,
vardefulla perspektiv, insikter och kunskaper.
De utmanar oss genom att stalla nyfikna fragor.

Det ar verkligen nyttigt och utvecklande.

Gunilla Sandstrém, miljé- och hdllbarhetschef, Ahlsell AB

Okad atervinning av skyddsklader

Inom ramen for EU-projektet LIFE-CIRTECHTEX arbetar var
leverantoér Tranemo med I6sningar som ska gora skyddsklader
mer cirkuldra och minska mangden textilavfall. Ahlsell spelar en
viktig roll i projektet genom att hjalpa Tranemo med insamling
av deras uttjanta skyddsklader, som sedan ska atervinnas

och omvandias till nya hégkvalitativa tyger. Ahlsells breda
kundnatverk mojliggor en kontinuerlig och flexibel insamling
av skyddsklader, som kan anpassas efter kundens behov
genom exempelvis specifika insamlingssackar eller fasta
upphamtningsplatser.

LIFE-CIRTECHTEX-projektet I6per mellan 2023 och 2026, och
ar ett viktigt steg for att mota branschens hallbarhetskrav. Malet
med projektet ar att anvanda 20 procent atervunnet for- och
efterkonsumentmaterial i minst 80 procent av nytillverkade
skyddsklader.
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Ansvarsfulla
inkop
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Vi stravar efter att regelbundet identifiera

och bedoma eventuella negativa effekter pa
manniskor, samhalle och miljo kopplade till var
egen verksamhet och vara leverantorskedjor.
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Therese Bjelde,
divisionsdirektory
Ahlsell Norge

Med respekt
for manniskor

och miljo

| en snabbt féranderlig varld star

vi fast i var beslutsamhet att forbli
relevanta och utveckla vara hallbara
metoder. Ansvarsfulla inkop ar

en grundlaggande del av var
verksamhet och hallbarhetsstrategi,
som reflekterar vart arbete med

att integrera etiska, sociala och
miljomassiga aspekter i vara
inkopsprocesser.

Ansvarsfulla inkop

Vart dtagande for ansvarsfulla inkdp omfattar ett
nara samarbete med leverantdrerna. Vi utforskar till
exempel nya omraden for affarsutveckling, inklusive
cirkularitet, hallbara produkter och hantering av
risker i leverantorskedjan. Vi stravar efter att bygga
upp langsiktiga relationer praglade av 6msesidig
respekt och gemensamma varderingar. Denna
gemensamma strategi gor det mojligt for oss att
standigt forbattra vara rutiner, aktivt ta itu med
utmaningar och driva innovation i vara leverantors-
kedjor.

Due diligence i leverantérskedjan

Nar vi navigerar i en komplex och féranderlig varld
stravar vi efter att inte bara uppfylla, utan dessutom
overtraffa forvantningarna fran vara intressenter.
Genom att anpassa vara processer efter OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag och OECD:s
vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt
foretagande stravar vi efter att skapa ett robust
ramverk for due diligence, som hjalper oss att
identifiera, bedoma och minska eventuella negativa
effekter pa manniskor, miljé och samhalle.

Kort sagt innebar detta att vi arbetar for att regel-
bundet identifiera och bedéma eventuella negativa

effekter pa manniskor, samhalle och miljé kopplade
till var egen verksamhet och vara leverantorskedjor.
Nar dessa risker har identifierats stravar vi efter

att vidta férebyggande atgarder for att forhindra
eller mildra dem och darmed minska de skadliga
effekterna. Genom att dvervaka och fokusera vara
insatser pa omraden med hogst risker kan vi pa ett
effektivt satt hantera och minimera dessa effekter.

Tillsammans med vara leverantorer stravar vi ocksa
efter att astadkomma sténdiga férbattringar och
bygga langsiktiga samarbeten. Det innebar att vi
hela tiden forsoker hitta nya satt att forbattra vara
rutiner och hantera nya utmaningar, sa att vi haller
oss i framkanten vad galler ansvarsfullt foretagande.

Regelefterlevnad

Eftersom regelverken forandras snabbt fortsatter vi
att vara proaktiva i vart satt att navigera marknaden
hantera regelefterlevnad. | ar har vi uppdaterat var
policy for Trade Compliance for att anpassa den ef-
ter globala regler och 6ka efterlevhaden av export-
kontroller och sanktioner. Vi har ocksa uppdaterat
uppférandekoden for att ytterligare forstarka vart
atagande inom omraden som afférsetik, hallbarhet
och manskliga rattigheter.

Apenhetsloven

Den norska lagen om verksamheters 6ppenhet
och arbete med manskliga rattigheter och
arbetsforhallanden, Apenhetsloven eller pa
svenska "Oppenhetslagen”, tradde i kraft i
Norge 2022. Lagen innebar att foretag ar
skyldiga att lamna uppgifter till allmanheten och
genomfora due diligence-processer, som ska
offentliggdras varje ar. Lagstiftningen omfattar
viktiga delar av de kommande lagkraven enligt
EU:s CSDDD (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive).

I juni 2023 lamnade Ahlsell Norge in sin forsta
rapport enligt dessa krav. Sedan dess har vi,
med Norge i spetsen, gradvis infort liknande
metoder och procedurer 6ver hela koncernen.

Det stélls allt hégre krav fran kunder och
lagstiftare nar det galler uppféljning av due
diligence med vara leverantorer. Darfor ar
det en fordel att vi har ett digitaliserat system
for riskbeddomning inom Ahlsell. Vi har ocksa
forstarkt funktionen for regelefterlevnad inom
den norska inkdpsorganisationen, sdager
Therese Bjelde.
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Vart breda
produktsortiment

Ahlsell erbjuder ett brett sortiment produkter som
anvands inom olika omraden for att bygga ett mer
hallbart samhalle. Vi kdper in vara produkter fran
leverantorer inom olika sektorer och branscher.
Darmed ar vi beroende av ett flertal komplexa
leverantorskedjor, som var och en har sina
respektive regelverk och risker, inklusive potentiella
negativa effekter pa manniskor, miljé och samhalle.

Att forsta vilka material som anvands i vara
produkter, hur de tillverkas, var de kommer ifran
och hur de paverkar miljon och de manskliga
rattigheterna ar avgorande for Ahlsells arbete
med ansvarsfulla inkop. Vi fortsatter att utforska
vara leverantorskedjor for att sakerstalla att vara
upphandlingar ar forenliga med vart engagemang
for hallbarhet och etiska affarsmetoder. Det hjalper
oss inte bara att minska riskerna, utan 6kar ocksa
vara mojligheter att skapa en positiv inverkan pa
varlden.

Ansvarsfulla inkop
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Tre ink6psfioden — samma mal

Ahlsell har tre huvudsakliga inkdpsfloden: varor
fran leverantérer for vidareforsaljning till kund
(direkta inkop), egna markesvaror for vidare-
forsaljning till kund samt indirekta material och
tjidnster som behovs for att halla igang var interna
verksamhet. Inkop av varor for vidareférsaljning
till vara &r var storsta inkopskategori och stod for
89 procent av det totala inkopsvardet. Indirekta
material utgor 11 procent av vart totala ink&psvar-
de och inkluderar poster som transporter, IT,
fastighetsforvaltning och HR-tjanster.

Aven om inképsprocesserna och de motsvarande
kraven pa hallbarhet och uppfoljning varierar
mellan dessa floden, &r vart Iangsiktiga mal det-
samma: att vi senast 2030 ska ha utvecklat och
implementerat en stabil, gemensam plan for att

Nya leverantorer av vara egna
markesvaror genomgdr noggranna
riskbedémningar baserat pé risknivan
i det aktuella geografiska omradet.

Karolina Hagberg Chinell, inkpsdirektor

identifiera, 6vervaka och hantera alla héga risker
i vara leverantorskedjor. Detta innefattar ett om-
sorgsfullt arbete med utvardering, riskbedémning
och hantering av leverantorer. Vi stravar efter att
avhjalpa eventuella negativa effekter samt skapa
en positiv féréandring och utveckling tillsammans
med vara leverantorer. Mer detaljerad information
om vara processer och inkdpsdata for 2024 finns
i not 6: Ansvarsfulla inkop, sida 58.

Fokus pa egna markesvaror

For vara egna markesvaror har vi storst ansvar
och méjlighet att paverka produktstandarder. Det
ar ocksa har vi lagger mest resurser for att saker-
stalla att produkterna kdps in pa ett hallbart satt
samt haller hdg kvalitet och standard. Produkt-
segmentet egna markesvaror utgor 9 procent av
vart direkta inkopsvarde. ©
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Storre delen av vara egna markesvaror
kommer fran Europa och cirka en tredje-

del kdps in fran Asien, framst Kina. Vi letar
standigt efter alternativa lander att kpa vara
produkter fran. Vi strévar efter att alltid ha
leverantérer fran minst tva olika lander for att
sakerstalla konkurrens, leveranssakerhet och
riskreducering.

Nya leverantorer genomgar noggranna
riskbedomningar baserat pa risknivan i det
aktuella geografiska omradet. Leverantorer
som bedéms som hogrisk granskas pa plats
av vara anstallda, kvalitetsingenjoérer eller
oberoende byraer.

Under aret har vi fortsatt att forstérka vara
revisionsprocesser, bland annat genom att
standigt forbattra vara rutiner och checklistor.
Vi har forbattrat fragorna i vara medarbeta-
rintervjuer, som numera omfattar aspekter
som mangfald och inkludering samt adekvata
bostader, for att fa en battre uppfattning om
huruvida leverantérerna arbetar med sociala
ansvarsfragor i enlighet med Ahlsells etiska
principer.

Digitala verktyg for riskbedémning

och uppféljning

2024 inférdes en ny digital metod for risk-
beddmning av leverantérer. | uppfdljningar
prioriteras nu hogriskleverantérer genom dia-
log och revisioner, vilket kommer att fortsatta
under 2025. Hogriskleverantorer foljs upp
regelbundet for att sakerstélla att de uppfyller
vara krav. Pa Ahlsell &r uppfoljning i form av
revisioner och leverantdrsdialoger inte bara
ett satt att kontrollera efterlevnad — det &r

ett viktigt verktyg for att bygga langsiktiga
afférsrelationer. Dessa aktiviteter sékerstaller
omsesidig forbattring och utveckling, vilket
leder till 6kat affarsmassigt varde samt battre
produkter och rutiner tack vare relationer
praglade av samarbete och hallbarhet.

Utbildning fér inkopare: Hallbarhet inom
kategori och inkop

Ansvarsfulla inkop

Kontinuerligt Iarande ar viktigt for att halla sig
uppdaterad om de senaste reglerna, malen
och kraven inom omradet hallbarhet. Via

var plattform House of Learning ger vi vara
produktchefer de relevanta kunskaper som
krévs for att framja hallbara metoder.

2024 lanserade vi riktade utbildningar for vart
inkbpsteam. Nagra exempel pa amnesomraden
ar "Hallbarhet for kategori och inkdp”, som

ger en forstaelse for Ahlsells strategi, process
och krav for ansvarsfulla inkop, "Risker i
vardekedjan”, som tar upp vikten av att hantera
risker kopplade till leverantérskedjan och
"Riskbeddmning i vart A-SRM-system”, som lar
ut hur Ahlsell arbetar med riskbedémning och
uppfdljning av leverantorer.

Dessa kurser sakerstéller att vart inkopsteam har
god kdnnedom om Ahlsells omfattande strategi
for hallbara och ansvarsfulla inkdp, sa att de

kan hantera och minska riskerna genom hela
vardekedjan. 28 procent av alla medarbetare

i inkdpsorganisationen har deltagit i dessa
utbildningar under 2024.

Annica Rosengren, produktc‘hef for
personlig skyddsutrustning inom Ahlsells
verktygsdivision, med kellegan Fredrik Toth.

T

Produktchefernas viktiga roll for att framja hallbarhet

Pa Ahlsell har vara kunniga och kompetenta
produktchefer en viktig roll nar det galler att driva
hallbarhetsinitiativinom sina respektive kategorier.
Produktcheferna har ett ndra samarbete med vara
leverantorer nar det géller att bygga langsiktiga,
hallbara relationer med fokus pa hég produktkvalitet
samt miljomassigt och socialt ansvar.

Annica Rosengren, produktchef for personlig
skyddsutrustning inom Ahlsells verktygsdivision,
berattar hur samarbetet med leverantorer bidrar till
kontinuerlig produktutveckling och innovation:

”Vi har ett ndra samarbete med vdra leverantérer,
ddr vi tar fram planer fér hur vi ska kunna

erbjuda ett béttre och mer héllbart sortiment fér
vara kunder. Vi férséker till exempel lyfta fram
produkter som uppfyller véra egna och kundernas
hdllbarhetskriterier, tillgodose kundernas behov av
miljévénliga, cirkuldra alternativ och driva pé arbetet
med innovativa I6sningar.”

Ahlsells mal ar att samarbeta med féretag som
utmarker sig och uppvisar framsteg inom omradet
hallbarhet. Bland vara inspirerande partners finns
bade sma, innovativa bolag och storre aktorer som
har astadkommit méarkbara hallbara forbattringar.

Ett annat viktigt ansvarsomrade fér produktcheferna
ar efterlevnad av nationella och europeiska lagar.
De maste kanna till och kommunicera gallande
lagstiftning samt se till att leverantoérerna lever

upp till saval rattsliga som kundrelaterade krav.
Dessutom ar produktcheferna ansvariga for att

gora riskbeddémningar samt folja upp och informera
leverant6érerna om atgarder for att hantera risker
relaterade till hallbarhet.

“Under dret deltog jag i en revision av en tillverkare
av skyddsskor i sédra Europa. Tillsammans med
vart hdllbarhetsteam besékte jag leverantérens
produktionsanléggning. Under besdket tittade

vi pé olika aspekter av deras verksamhet. Vid
uppféliningen sdég vi avsevdrda férbéttringar hos
leverantéren.

De hade bland annat infért stréngare kemiska krav
gentemot underleverantdrer, utvecklat bdttre policyer
och rutiner fér hdlsa, sdkerhet och antikorruption
samt forbdttrat sin hdllbarhetsrapport.
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Hallbart
medarbetarskap

Vi lagger stort fokus pa att vara en attraktiv
arbetsplats dar varje medarbetare kan
utvecklas och kanna stolthet.
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En attraktiv och
stimulerande arbetsplats

| kombination med ett attraktivt erbjudande ar det vara medarbetares kompetens

och serviceanda som gor Ahlsell till ett vardeskapande foretag i en foranderlig varld.
Vi lagger stort fokus pa att vara en attraktiv arbetsplats dar varje medarbetare kan
utvecklas och kanna stolthet. En halsosam och saker arbetsmiljo, en inkluderande
kultur och kontinuerliga satsningar pa ledarskaps- och kompetensutveckling ar viktiga
delar for att varje medarbetare ska kunna vaxa hos oss.

Basta tiden i
ditt arbetsliv

Hallbart medarbetarskap

ytald och \ ing och innovation

Pa Ahlsell tror vi att en
inkluderande foretagskultur,
med méngfald bland med-
arbetarna, framjar en god
affarsverksamhet.

Monica Aune, Chief People
& Culture Officer

Strategin People & Culture

Vart arbete med att vara en attraktiv och utvecklande ar-
betsplats utgar fran ett ambitiost Overgripande mal: "Basta
tiden i ditt arbetsliv.” Det strategiska arbetet fokuserar pa fyra
omraden: Attrahera, Utveckla, Mangfald och inkludering samt
Forbattring och innovation.

Med ambitionen att sta for den basta tiden i vara medarbeta-
res arbetsliv, vill vi tydliggdra betydelsen av varje medarbeta-
res roll och bidrag. Med en orolig omvarld och stora samhalls-
utmaningar som berdr oss alla, ar det annu viktigare att vara
en trygg organisation som ser mojligheter framat och erbjuder
utveckling.
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VARA MEDARBETARE 2024

7629

Anstallda (i genomsnitt)

28 %

Kvinnor

26 %

Kvinnor i ledande
befattningar

Hallbart medarbetarskap

72 %

Man

%

Personal-
omsattning

Ansvar

Oppenhet

Enkelhet

Med vardegrunden som ledstjdrna

Pa Ahlsell lever vi verkligen efter var vardegrund i det dagli-
ga arbetet. Den ger vagledning i beslut och férhallningssatt
gentemot varandra, vara kunder och samarbetspartners.
Vardegrunden finns med som en del i introduktionen av
nya medarbetare. Vi foljer upp upplevelsen av efterlevnad

i medarbetarsamtal samt i vara medarbetar- och kundun-
dersokningar.

Under 2024 uppdaterade vi var vardegrund sa att den
klargor och understryker vart starka engagemang for
hallbarhet.

Hogt medarbetarengagemang

| vara regelbundna medarbetarundersékningar mater vi
engagemang, ledarskap, organisationsutveckling och upp-
levelse av foretagskultur. 2024 kompletterade vi var arliga
undersokning med en kortare "pulsmatning”, med ett antal
centrala frégor om engagemang och tillfredsstallelse.

| héstens undersokning fick Ahlsell fortsatt generellt hoga
betyg av medarbetarna och resultatet ar relativt jamnt
mellan olika arbetsgrupper och delar av verksamheten.
Engagemangsindex 75 (76) och Ledarskapsindex 82 (83)
overtraffar vara mal och visar att vart aktiva arbete med
ledarskapsfragor gett resultat. Employee Net Promoter
Score lag pa 38 (46), vilket visar att vi fortfarande har starkt
engagerade medarbetare men att vart arbetsgivarvaru-
marke har forsvagats nagot jamfért med féregaende ars
resultat. En forklaring ar de svara marknadsforhallandena,
som har resulterat i vissa personalnedskarningar, framst i
Finland och Danmark.

Tillsammans med sitt team ansvarar varje chef for att ta
fram atgéardsplaner baserat pa resultaten av medarbetar-
undersoékningen. Svarsfrekvensen i arets undersokning var
hela 92 (92) procent.
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En saker
arbetsmil

Vart viktigaste ansvar gentemot vara medarbetare ar att
sakerstalla en trygg och saker arbetsplats. Vi har en nollvi-
sion for arbetsrelaterade olyckor och arbetar systematiskt
med att forebygga och minska risken for skador. En trygg
och saker arbetsmiljo inkluderar &ven organisatoriska och
sociala aspekter. Inom Ahlsell rader nolltolerans mot alla
typer av mobbning, diskriminering och krankningar.

Vart arbetsmiljoarbete syftar till att skapa sékra och fung-
erande arbetsfloden som inte ger upphov till ohalsa eller
olycksfall. Det ar en férutsattning for saval en Idnsam och
effektiv verksamhet som ett hallbart medarbetarskap.

Systematiskt forbattringsarbete med stéd av ISO 45001
Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och integrerat
med stod av implementerade processer och rutiner i
samtliga delar av verksamheten. Arbetet bedrivs med
utgangspunkt fran standarden ISO 45001. Att identifiera
risker, arbeta férebyggande och med standiga forbatt-
ringar ar viktiga delar i arbetet. Mal for halsa och sakerhet
ar integrerade i affarsplanen for respektive region och
division.

Forebyggande arbete med hélsa och sdkerhet

Under aret har koncernen antagit en uppdaterad, mer
forebyggande riktlinje for arbetsrelaterad halsa och séker-
het, baserad pa Ahlsells 6vergripande mal om "basta tiden
i ditt arbetsliv.” | denna riktlinje anges tydligt att Ahlsell

tar halsa och sékerhet pa allvar och arbetar aktivt for att
eliminera faror, minska risker och se till att medarbetarna
utvecklas och presterar bra pa jobbet.

Hallbart medarbetarskap

O

Arbetsrelaterad halsa
och sakerhet pé& Ahlsell

Pa Ahlsell &r medarbetarnas halsa,

sakerhet och vdalmaende av storsta
vikt. Genom att framja en trygg, saker
och inkluderande arbetsmiljo vill vi
sakerstalla basta majliga arbetsférhal-

landen, satta upp ambitiosa mal och
standigt forbattra vara rutiner for att
férhindra olyckor pa arbetsplatsen och
bidra till vara medarbetares allmanna

valbefinnande.

F6r mer information om vart systematiska arbetsmiljoarbe-
te, se not 7 pa sidan 62.

Forebygga arbetsmiljorisker

De arbetsolyckor som trots allt férekommer, intréffar oftast
i vara logistikcentrum i samband med truckkérning, tunga
lyft eller transportarbete. Vi arbetar kontinuerligt med fore-
byggande riskanalyser, information och utbildning, sasom
introduktionsutbildning fér nyanstallda, truckutbildning
samt utbildning i ergonomi, tunga lyft och forsta hjalpen.
Vi har rutiner for rotation mellan olika arbetsmoment och
foljer noga sakerhetsregler for bland annat heta arbeten,
kemikaliehantering, nédlagesberedskap och systematiskt
brandskyddsarbete. Vi har aven tydliga sékerhetsrutiner
for var butikspersonal, i hdndelse av ran och hot och for
att kunna hantera besdkare som beter sig otrevligt eller
aggressivt.

For vara resande séljare, som tillbringar mycket tid ute

pa vagarna, galler tydliga sékerhetskrav pa tjanstebilar
och riktlinjer for val av kollektiva fardmedel, for att minska
riskerna.

Under aret har vi vidareutvecklat introduktionsutbildning-
en for truckforare pa vara logistikcentrum. Vi har ocksa
kartlagt de ergonomiska riskerna och justerat vara rutiner
for kvalitetssakrade skyddsronder.

Vi...

..vill att vara medarbetare ska ha
den basta tiden i sitt arbetsliv pa
Ahlsell.

...har nolltolerans mot repressalier
samt alla former av diskriminering,
trakasserier och vald.

...arbetar systematiskt och upp-
fyller alla tillampliga lagar och
bestammelser.

...ska uppfylla 6verenskomna
arbetsmiljokrav fran kunder och
intressenter samt Ahlsells interna
krav

ARBETSRELATERADE
OLYCKOR 2024

30
2,8

Antal olyckor

H UTFR

2022

Resultat och kommentar fér 2024
Under aret rapporterades totalt 76 (52) arbetsrelaterade olyckor med sjukfranvaro.
Det motsvarar inom LTIFR (lost time injury frequency rate) 6,9 stycken (4,1) per miljon
arbetade timmar, jamfort med ett branschgenomsnitt pa 4,5. Det 6kade antalet
rapporterade olyckor beror delvis pa forbattrade rapporteringsrutiner i Sverige. Det
ar viktigt att vi ar medvetna om de olyckor och incidenter som tyvarr intraffar, sa att vi
kontinuerligt kan vidta forebyggande atgarder. Vart mal ar en nollvision.

...erbjuder goda arbetsférhal-
landen och en bra balans mellan
arbete och fritid.

..faststaller arbetsmiljomal i affars-
och verksamhetsplaner, med atgar-
der som f6ljs upp kontinuerligt.

...stravar efter att inspirera och
hjélpa vara medarbetare att ma bra
bade fysiskt och psykiskt.

...har ett langsiktigt mal om noll
arbetsrelaterade olyckor.

76

52

6,7
4]

2023 2024

LTIFR-talet paverkas ocksa av en justerad berakningsmetod i Sverige: Berakningen
baseras nu pa det faktiska antalet arbetstimmar i stéllet for den schemalagda arbets-
tiden, vilket har 6kat LTIFR med cirka 0,5. Danmark ar inkluderat i LTIFR fr.o.m. 2024.
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Ahlsells medarbetare pd "G&-Vasan”

— en av vdra hélsoaktiviteter.

Arbete med halsa
och valbefinnande

Halsa och livsbalans

Pa Ahlsell manar vi om medarbetarnas halsa

och vélbefinnande ur ett helhetsperspektiv.
Hallbart medarbetarskap handlar for oss om

att arbeta och utvecklas pa ett satt som skapar
arbetsgladje, mojliggor battre prestationer 6ver

tid och ger férutsattningar for en bra livsbalans. Vi
ser ocksa att en bra balans mellan jobb och fritid,
tillsammans med majligheter att utvecklas, idag ar
bland de viktigaste parametrarna for att attrahera
och behalla motiverade medarbetare. Enligt var
medarbetarundersékning anser éver 80 procent av
medarbetarna att de har en bra balans mellan arbete
och fritid pa Ahlsell.

Vi utbildar chefer med personalansvar i halsofragor
och har en positiv och stéttande instéllning till
foraldraledighet. Medarbetare i roller som méjliggor
ett flexibelt arbetssatt erbjuds att mixa kontors-

och distansarbete. Ahlsell samarbetar dessutom
med foretagshalsovarden, och pa vara fyra

huvudmarknader kan medarbetare vanda sig till
externa partners for att pa ett integritetssékert satt fa
hjalp och rad.

Uppmuntrar till en halsosam livsstil

For att uppmuntra till en halsosam livsstil och
samtidigt framja goda moéten mellan medarbetare,
kunder och leverantorer satsar vi Idpande pa
halsoaktiviteter for bade rérelse och 6kad kunskap
om exempelvis aterhdmtning och sjélvledarskap.
Under aret har vara olika lander bland annat
arrangerat olika idrottsturneringar och sponsrat
deltagande i lagutmaningar.

Psykisk halsa i fokus

Utvecklingen i samhallet, med allt storre utmaningar
vad galler manniskors psykiska hélsa, innebar att
psykisk hélsa och védlbefinnande numera ar en viktig
arbetsrelaterad fraga. Ahlsell arbetar aktivt for att
framja en halsosam, éppen arbetsmiljo. ©
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pommaksi

Kaisa Gréhn, HR Business
Partner, Ahlsell Finland

Mental health
friendly workplace®

2024 fick Ahlsell Oy ta emot priset "Mental
health friendly workplace” fran Mieli Ry for sitt
aktiva bidrag till medarbetarnas psykiska halsa
och vélbefinnande.

For att tilldelas denna utméarkelse maste
foretaget arbeta systematiskt med halsa
och vélbefinnande samt framja dagliga
rutiner anpassade for medarbetarnas olika
livssituationer.

— Vi har fokuserat pa medarbetarnas
valbefinnande under en langre tid och ar
glada och stolta 6ver att vart arbete har
uppmarksammats. Det ar ett stort erkdannande
som sporrar oss att fortsatta satsa pa denna
viktiga fradga, sdger Anna Saksi, chef for People
& Culture.

Bolaget erbjuder till exempel omfattande
personalférmaner for att framja vélbefinnande
samt ett brett utbud av féretagshélsovard,
inklusive tjanster for psykisk halsa.
Kompetensutveckling, chefsutbildningar och
férebyggande atgarder for att sdkerstalla

en tolerant och inkluderande kultur &r andra
viktiga omraden.

Mental health friendly workplace-utmarkelsen
omproévas varje ar, genom en utvardering

av féregaende ars utvecklingsplan och
identifiering av nya forbattringsomraden vad
galler psykiskt valbefinnande.

Hallbart medarbetarskap

Halsa och vdlmaende pa
vart logistikcenter i Billund

Vart logistikcenter i Billund uppvisade
imponerande resultat i 2024 ars
medarbetarundersokning. En viktig orsak
ar deras ambitiosa arbete for att skapa en
trygg och hélsosam arbetsmiljo, dar saval
medarbetare som fackliga féretradare ar
involverade.

Bland aktiviteterna kan namnas ett projekt
for 6kad sakerhet, dar alla medarbetare har
fatt registrera riskfaktorer och olyckstillbud,
samt obligatoriska "safety walks” med en
direkt dialog mellan chefer och anstallda om
forbattrad sakerhet.

Dessutom har man infort férebyggande traning
for att undvika skador. Veckomaétena inleds
med ett gemensamt gymnastikpass och alla
har fatt traningsutrustning (elastiska band)

sa att de sjalva kan gora dvningarna pa sin
arbetsstation under dagen.

Den gemensamma traningen har inte bara
forbattrat den fysiska halsan, utan dessutom
bidragit till en battre laganda och arbetsmiljo.

Halsosatsning pa
logistikcentret i Hallsberg

Under 2024 har vi satsat pa medarbetarnas
hélsa pa vart logistikcenter i Hallsberg. |
samarbete med IMR erbjuds idag alla anstallda
en hélsocoach som tar fram skréaddarsydda
program efter individuella behov.

Via en app har de tillgang till dvningar for bade
traning (pa olika nivaer) och aterhamtning
(som mindfulness och meditation) samt recept
och kostrad. IMR samverkar med nagra av
Sveriges och Europas ledande livsstilsforskare,
med tjanster som bygger pa evidensbaserade
metoder.

Aktivt och halsosamt
arbetsliv i Norge

I november genomférde Ahlsell Norge

ett pilotprojekt kring HSE i det dagliga
arbetet, i form av en 2-dagars workshop
med arbetsmiljdombud, hélso- och
sakerhetsambassadorer, chefer samt QHSE-
och HR-personal fran bade Ahlsell och

dess dotterbolag. Fokus lag pa hélsa och
védlmaende ur ett helhetsperspektiv, med
vagledning om exempelvis psykisk halsa,
beroendeproblematik och andra kansliga
amnen. Feedbacken har varit valdigt positiv
och projektet kommer att fortsatta under 2025.

For att uppmuntra till en aktiv livsstil anordnar
vi regelbundet olika turneringar, evenemang
och tavlingar. 2024 hade vi till exempel
padelturneringar, en skiddag och lagtavlingar i
bade golf och bowling.
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En larande organisation

Kompetensutveckling och -forsérjning ar avgo-
rande for Ahlsells verksamhet och framgang.

Vi vill vara en larande organisation som pa
basta satt utnyttjar den samlade kompetens
och erfarenhet som finns i verksamheten. Var
malséattning ar en kultur dar larandet drivs av
innovation. Detta forstarks genom experimen-
tella arbetssatt och kontinuerlig feedback, dar
misstag omvandlas till vardefulla méjligheter till
utveckling och forbattring. Att vara en arbets-
plats som ger férutsattningar att vaxa bade i sin
yrkesroll och som manniska, goér det mojligt for
Ahlsell att attrahera viktig kompetens och skaffa
sig konkurrensférdelar.

De senaste tre aren har vi satsat stort pa att
transformera larandet for att uppna okad inno-
vation och kompetensutveckling. Med hjélp av

Hallbart medarbetarskap

innovativ Al-teknik haller vi pa att géra larande
tillgangligt och engagerande samt rustar vara
medarbetare infér framtiden. Den har tekniken
lagger grunden for vart nya ekosystem for
larande, som kommer att mojliggora tatare med-
arbetardialoger, battre ledarskapsutveckling och
snabbare intern karrigrutveckling.

Mal: Fler utbildningstimmar

Som del av var strategi for People & Culture har
vi satt upp matbara mal for vasentligt 6kat antal
utbildningstimmar per person och ar, och for
kundernas upplevelse av var kompetens.
Senast 2027 ska vi na i genomsnitt 20 timmars
dokumenterad utbildning per person och ar. For
2024 var den dokumenterade utbildningstiden
cirka 5,8 timmar per person. En viktig fram-
gangsfaktor &r att utveckla nya mer tillgangliga

och flexibla former for utbildning och larande,
anpassade for specifika roller och behov.

Men formella kurser ar inte det framsta sattet att
lara sig saker pa arbetsplatsen. Var filosofi ar att
90 procent av larandet sker automatiskt under
arbetets gang, genom praktisk erfarenhet eller i
social samverkan med andra.

House of Learning

Var digitala utbildningsplattform House of Lear-
ning lanserades 2023. Den anvander sig av Al
och bygger pa en demokratisk modell. Kursinne-
hall kan enkelt kan skapas av interna experter,
vilket innebar att organisationens samlade
kunskap snabbare kan delas med kollegor. Den
nya utbildningsplattformen ar anpassad for
tillgénglighet via flera olika enheter, vilket gér @

Saljutbildning

For att mota den 6kade efterfragan har vi utvecklat
en ny, praktisk saljutbildning, som ar férankrad hos
vara regionala chefer och saljledningen pa Ahlsell
Norge AS. Tillsammans med "NyeVaner” har vi
utformat och genomfoért utbildningen lokalt i alla
regioner.

Programmet har tagits fram i samarbete med saljare
och férsaljningschefer, och CRM-systemet A-Sales
har integrerats i utbildningen. Den bestar av fyra
digitala kurstillféllen a 1,5 timmar och tre dagars
praktisk utbildning samt forberedelser och uppgifter
som ska utféras mellan sessionerna.

Vi kommer att mata den verkliga
forsaljningsutvecklingen med hjalp av nyckeltal

for att sakerstélla att utbildningen ger en markbar
effekt och 6nskat resultat. Utbildningen sker via var
larplattform House of Learning, dar kursinnehall,
hemuppgifter och andra detaljer for genomférandet
registreras och sparas pa deltagarniva.

Deltagarna férvantas genomfora alla uppgifter och
ovningar fore, under och efter de fysiska traffarna.
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det enklare for alla vara medarbetare att ta del

av utbildningar och kursinnehall. Deltagande och
fullgérande av olika utbildningar registreras direkt i
systemet, vilket underlattar uppféljning.

House of Learning bygger pa principerna delta-
gande, engagemang, handling och gemensamt
skapande. Under 2024 erbjods 6ver 900 kurser
via plattformen, varav de flesta fick hdga betyg av
anvandarna. Dessutom har éver 200 Ahlsell-med-
arbetare bidragit till att skapa utbildningar under
aret. Vi kan konstatera att dessa principer ar valdigt
narvarande, eftersom vi ser att kurskategorier kopp-
lade till var uppférandekod och regelefterlevnad &r
de som anvands mest. Andra populdra kategorier
ar ledarskap, digitalisering och produktrelaterade
utbildningar for vara saljare.

Medarbetardialoger for prestation och utveckling
Ahlsell betonar vikten av medarbetardialoger for att
uppna saval personliga som affarsméassiga mal samt
framja personlig utveckling. Varje medarbetare ska

Hallbart medarbetarskap

tillsammans med sin chef ha ett arligt strukturerat
mote, for utvardering av prestation, malsattning
framat och reflektion kring arbetssituationen som
helhet. 2024 hade 93 % (96 %) av alla medarbetare
haft sin medarbetardialog de senaste tolv manaderna.

Ledarskap och ledarutveckling

Det &r vara chefer och ledare som visar vagen

i bade individuell och organisatorisk utveckling

och férandring, saval strategiskt som operativt. Ef-
fektivt ledarskap &r en av vara framsta prioriteringar
och nagot som vi utvarderar i var medarbetarunder-
sokning. Vid rekrytering stalls héga krav utifran var
framtagna ledarprofil.

Mobilisering av talanger

Ahlsell ar ett stort foretag med goda utvecklings-
mdjligheter fér den som vill utvecklas i sin karriar.
Vi arbetar aktivt med successionsplanering for att
se till att kompetenta medarbetare ar redo att ta sig
an viktiga roller. Var ambition &r att 6ver halften av

Future Ready Leadership ar ett unikt program i Ahlsells historia.
Det ar en innovativ och storskalig satsning som kommer att ha
en avgorande betydelse for var ledarskapskultur.

Jag ar stolt 6ver vart modiga beslut att investera i ett nytt satt
att lara och en framtida syn pa ledarskap. | samarbete med Sana
och Lead4x utnyttjar vi smarta digitala I6sningar och de senaste
rénen inom ledarskapsférmaga for att rusta vara chefer och var
organisation infor framtiden. Pa kort sikt kommer vi att kunna se
resultatet av investeringen i form av fler hdgpresterande ledare.
Bra ledarskap Ionar sig!

Lina Thomassen Strémberg, chef fér Idrande
och utveckling, Ahlsellkoncernen

och tekniskt stod i arbetsflodet. Det &r indelat i tre
huvuddelar: Att leda sig sjalv, att leda team och att
leda verksamheten. Affarsinnovation och hallbar
utveckling ar centrala teman som aterfinns inom
samtliga tre delar.

alla chefsroller ska tillsattas med interna kandidater.
2024 var andelen 55 procent (55).

Programmet Future Ready Leadership

2024 lanserade Ahlsell ett nytt koncerndvergripan-
de program, anpassat for att méta utmaningarna
med framtidens ledarskap. | en snabbt foranderlig
véarld kommer den digitala och hallbara omstallning-
en att 6ka kraven pa chefer att leda sig sjélva och
sina team i ratt riktning.

Ledarskapsprogrammet genomfors Gver en trears-
period. | slutet av 2024 hade cirka 175 av 800 chefer
gatt utbildningen. Resultaten av vara ledarskaps-
och engagemangsindex visar att chefer som har
deltagit i programmet presterar betydligt battre an
genomsnittet.

Ahlsells program Future Ready Leadership har
tagits fram i samarbete med var partner Lead4x och
genomfors via var digitala utbildningsplattform Sana
(House of Learning). Programmet ska férse Ahlsells
800 chefer med den férmaga och installning som
kravs for att vara en effektiv ledare idag och i framti-
den. Det utgors av en ledarskapsutbildning pa 6-8
manader med fokus pa att omvandla kunskap till
handling. Programmet &r utformat enligt principen
70/20/10 och kombinerar fysiska workshoppar med
virtuella utbildningsmoduler, medarbetarcoaching

Framtida kompetensforsérjning

Vi rekryterar I6pande inom flera omraden, framst for-
saljning, inkop, logistik och digital utveckling. Vi vill
vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med
att starka vart varumarke gentemot bade befintliga
och potentiella medarbetare. Vi samarbetar med
flera hogskolor och tar emot studenter pa praktik
och fér examensarbeten.

40

ahisell

ELE]
Vd-ord

Hojdpunkter inom
hallbarhet 2024

Om Ahlsell

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsstyrning

Minskad klimat-
och miljopaverkan

Hallbar affarsutveckling

Ansvarsfulla inkop

Attraktiv arbetsplats
Séaker arbetsmiljo

Halsa och valbefinnande

Inkludering och mangfald

Bolagsstyrning
och riskhantering

\[e}¢=1g
Nyckeltal for hallbarhet
GRI-index

Revisors rapport




Inkluderm‘b:
likabehandling
och mangifald

Pa Ahlsell tror vi att en inkluderande foretagskultur
och en mangfald av medarbetare framjar goda
afférer. Vivet ocksa att det &r viktigt for att attrahera
och behalla talanger och den kompetens vi behéver.
| vart arbete fokuserar vi pa arbetsklimat, innovations-
férmaga och attraktionskraft vid rekrytering samt

att battre spegla och férsta mangfalden bland vara
kunder.

Likabehandling och icke-diskriminering

Pa Ahlsell ska vi alltid behandla varandra rattvist
och respektfullt. Ingen medarbetare ska riskera
diskriminering eller trakasserier. Genom medarbe-
tarundersokningen foljer vi upp hur vardegrunden
efterlevs samt forekomsten av upplevda krank-

Hallbart medarbetarskap

ningar och andra avvikelser. 2024 var resultatet
for inkluderingsindex, som beskriver upplevelsen
av inkludering och likabehandling av chefer och
mellan kollegor, 83 (81). Cirka 95 procent uppger
att Ahlsell har ett arbetsklimat utan forekomst av
mobbning och diskriminering. Har ar vi dock inte
nojda férrén vi nar var nollvision géllande alla typer
av krankningar.

Mal fér okad jamstalldhet

Vi vardesatter olika perspektiv, bakgrunder och
personligheter for att fortsatta utveckla var organi-
sation och verksamhet. Vi vill 6ka mangfalden pa
alla nivaer och inom alla verksamhetsomraden.

Till 2030 har vi satt malet for hela koncernen att
na 30 procent kvinnliga chefer. 2024 var andelen
kvinnliga chefer 26 (25) procent och andelen
kvinnliga medarbetare 30 (28) procent.

En viktig faktor ar arbetet for en kompetensbase-
rad rekrytering, dar en faktabaserad bedémning
av den sokandes kvalifikationer star i fokus framfér
namn, alder eller kon.

Ahlsells definition
av mangfald

Ahlsells definition av mangfald omfattar
allt som gor oss till unika individer. Det
handlar om generella skillnader mellan
manniskor, men ocksa om kon, etnisk
bakgrund, religion eller trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning,
konsidentitet eller -uttryck, alder och
utbildningsbakgrund. Inkludering
innebar att alla ska ges mojlighet att
bidra fullt ut i verksamheten. Vi vill ocksa
verka for en kultur dar det ar latt att
vara sig sjalv och na sin fulla potential —
genom oppenhet, respekt och omtanke
om varandra.
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Styrelse*

CLAES SELDEBY

Vd och koncernchef
Fodd: 1969

Utbildning: Masterexamen i industriell
ekonomi, Chalmers teknisk hégskola.
Civilekonomexamen fran Lunds
universitet.

LENA BERGMAN

Arbetstagarrepresentant
Fodd: 1962

Huvudsysselsattning:
Forsaljining, Ahlsell Sverige.

*Quimper AB

SOREN
VESTERGAARD-POULSEN

Styrelseledamot
Fodd: 1969

Utbildning: Masterexamen samt
en kandidatexamen i ekonomi fran
Képenhamns handelshégskola.

MARIA HERBERTSSON

Arbetstagarrepresentant
Fodd: 1979

Huvudsysselsattning: Logistikcenter
i Hallsberg, Ahlsell Sverige.

ANDERS
HOLGER-NILSSON

Arbetstagarrepresentant
Fodd: 1966

Huvudsysselsattning: For-
saljning, Ahlsell Sverige.

MATTIAS FAJERS

Styrelseledamot
Fodd: 1987

Utbildning: Kandidatexamen i
handel, University of New South
Wales, Sydney.

JOHAN NILSSON

Styrelseordférande
Fodd: 1960

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Lunds universitet. Civilingenjérsexamen
fran Lunds Tekniska Hogskola.

SUSANNE EHNBAGE

Styrelseledamot
Fodd: 1979

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshoégskolan i Géteborg.

GUSTAF MARTIN-LOF

Styrelseledamot
Fodd: 1977

Utbildning: BA (Hons) International
Business Studies, med huvudamne
i finans och ekonomi fran European
Business School London.

PETER TORNQUIST

Vice styrelseordférande
Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshoégskolan i Stockholm. MBA-
examen fran IMD i Schweiz.
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Ahlsells bolagsstyrning syftar till langsiktigt vardeskapande genom god
intern styrning och kontroll samt en sund foretagskultur. God bolags-
styrning leder till effektivt beslutsfattande och 6kar vara mojligheter att
utveckla verksamheten. Med tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
lednings-och kontrollorganen i kombination med transparens skapas
forutsattningar for ett aktivt och ansvarstagande agande.

Ramarna for bolagsstyrningen utgors av Aktiebolagslagen, Arsrap—
portslagen och andra relevanta lagar. De viktigaste interna styrinstru-
menten utgdrs av den faststallda bolagsordningen, arbetsordningen

till styrelse och styrelseutskott, instruktioner till vd, affarsplanen och
budgeten samt ett antal faststallda koncerndvergripande policyer och
riktlinjer. Den decentraliserade organisationsstrukturen med tillhérande
resultatansvar, som innebar ett mycket hogt antal enskilda resulta-
trapporter i koncernen, bidrar till 6kad transparens och langsiktighet i
affarsbesluten.

Bolagsstyrning och riskhantering

Aktiedgarnas och styrelsens bolagsstémma

Aktiedagarnas bolagsstamma ar Ahlsells hogsta beslutande organ,

som utser medlemmar till styrelsen. Styrelsens uppgift ar att svara for
bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldagenheter.
Detta inkluderar att faststélla och folja upp 6vergripande mal och stra-
tegier, affarsplaner, budget, arsbokslut samt interna forvaltningsrutiner.
Styrelsen foljer ocksa bolagets utveckling, sékerstaller kvaliteten i den
finansiella rapporteringen samt svarar for att andamalsenliga system
for regelefterlevnad och intern styrning och kontroll finns pa plats. Som
en del i detta ingar i styrelsens ansvar att besluta om och folja upp bola-
gets arbete med hallbarhetsfragor. Den 6vergripande hallbarhetsstrate-
gin, som &r en viktig del av affarsplanen, faststélls arligen av styrelsen.

De tva styrelseutskotten, revisionsutskottet och ersattningsutskottet,
bereder fragor inom sina respektive ansvarsomraden och lagger fram
forslag infor styrelsebeslut. Revisionsutskottet utdvar tillsyn éver rutiner
for rapport, finansiell rapportering samt intern styrning och kontroll.

Dessutom dvervakar revisionsutskottet arbetet med efterlevnad (in-
klusive hallbarhetsrapporteringen och dess koppling till den finansiella
rapporteringen samt hur bolaget uppfyller hallbarhetsstrategin) samt
bevakar bolagets intressen med avseende pa IT- och informationssa-
kerhet och visselblasarfunktionen.

Ersattningsutskottet bereder beslut i fragor som rér I6ner, anstallnings-
villkor, pensionsférmaner och bonussystem for vd och koncernchefen
samt Ovriga i koncernledningen. Koncernledningens bonus baseras
till tio procent pa uppfyllandet av hallbarhetsmal. Fér 2024 omfattade
detta att ytterligare forbattra Ahlsells resultat i EcoVadis bedémning,
vilket ocksa uppnaddes.

Styrelsen* har 2024 bestatt av sju ledamoter valda av bolagsstémman
(varav en kvinna och sex man) och tre arbetstagarrepresentanter varav
tva kvinnor och en man). Dartill finns tre (3) suppleanter till arbetstagar-
representanterna.

*Quimper AB
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Koncernledning

Koncernledningen, ledd av vd tillika koncernchef (Group CEO), skéter den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens instruktioner. Utover vd bestar koncernledningen av
Chief Financial Officer, Chief People and Culture Officer, Chief Digital Officer, Chief
Sustainability Officer, Chief Procurement Officer samt respektive landschef for de
storsta geografiska marknaderna Sverige, Danmark, Norge och Finland. Minst tva
representanter fran koncernledningen finns som huvudregel i respektive dotterbolags
styrelse for Ahlsell Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Bolagsstyrning och riskhantering

Fran vanster: Kristian Ackeby, Chief Financial Officer/Mikael Sundstrém,
vd Ahlsell Sverige/Monica Aune, Chief People & Culture Officer/Karolina
Hagberg Chinell, Chief Procurement Officer/Olli Kéresaar, vd Ahlsell
Finland & Baltikum/Claes Seldeby, Chief Executive Officer/Christina
Lindbéck, Chief Sustainability Officer/Claudio Christensen, vd Ahlsell
Danmark/Maria Andersson, Chief Digital Officer/Runar Hansescetre, vd
Ahlsell Norge.
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Koncernovergripande policyer och riktlinjer
Vara koncernévergripande policyer och riktlinjer galler for hela verksamheten,
med syftet att sakerstalla regelefterlevnad samt vagleda och framja ett effektivt

arbetssatt.

Policyer antas arligen av styrelsen och speglar styrelsens avsikt och principer
i viktiga fragor. Policyerna &r 6verordnade riktlinjerna, som ocksa antas
regelbundet av koncernledningen. Riktlinjerna adresserar vissa utvalda

principer i storre detaljgrad.

Vd och koncernchef ansvarar tillsammans med 6vriga koncernledningen, sarskilt
landscheferna, for implementeringen av namnda styrdokument i verksamheten.
Genom etablerade interna funktioner (t.ex. P&C, Legal and Internal Control

& Risk Management) sker I6pande utbildning i Ahlsells uppforandekod samt
hantering av identifierade risker inom verksamheten.

Bolaget har féljande policyer och riktlinjer:

Policyer Beskrivning Beslutande organ Dokumentégare
Uppférandekod Styrelsens avsikt vad galler affarsetik, manskliga rattigheter och rattvisa arbetsvillkor, arbetsre- | Styrelse President & CEO

laterad halsa och sakerhet samt miljo och kvalitet
Policy mot mutor och korruption Uttalande om férbud mot att engagera sig i aktiviteter relaterade till mutor och korruption Styrelse General Counsel
Kommunikationspolicy Malsattningar och principer for intern och extern kommunikation Styrelse President & CEO/Chief Sustainability Officer
Policy gallande konkurrenslagstiftning Uttalande om forbud mot att engagera sig i aktiviteter relaterade till illojal konkurrens Styrelse General Counsel
Informationssékerhetspolicy Sakerstaller effektiv hantering av affarshemligheter Styrelse Chief Digital Officer
IT-policy Reglerar och standardiserar hanteringen av IT-relaterad verksamhet Styrelse Chief Digital Officer
Personalpolicy Beskriver det medarbetar- och ledarskap som efterstravas Styrelse Chief People och Culture Officer
Policy for policyer Faststaller ramen for koncernens bolagsstyrningsdokument Styrelse General Counsel
Férhandsgodkannande av policy for andra Principer for att uppréatthalla opartiskhet i koncernens revisionsarbete Styrelse Chief Financial Officer
tjanster an revisionstjanster
Integritetspolicy Principer for behandling av personuppgifter Styrelse Chief Digital Officer
Inkdpspolicy Principer for inkop av produkter Styrelse Chief Procurement Officer
Kvalitets- och miljopolicy Information om koncernens hallbarhetsarbete Styrelse Chief Sustainability Officer
Policy for Trade Compliance Uttalande om férbud mot att bryta mot bestammelser om sanktioner och exportkontroll Styrelse General Counsel
Likviditetspolicy Rutiner fér hantering av finansiella risker och likviditetsférvaltning Styrelse Group Treasurer

Riktlinjer

Riktlinje fér gavor och representation

Beskrivning av forbjudet beteende och riktlinje for sedvanlig representation

Koncernledning

General Counsel

Riktlinje for tillampning och integrering av
Ahlsells kvalitets- och miljépolicy

Beskriver hur kvalitets- och miljépolicyn ska tillampas i Ahlsells verksamhet

Koncernledning

Chief Sustainability och Communications Officer

Riktlinjer for inkdp av egna markesvaror

Principer for inkdp av koncernens egna markesvaror

Koncernledning

Chief Procurement Officer

Riktlinje fér moten

Principer for méten och tjansteresor

Koncernledning

Chief People och Culture Officer

Treasury Guideline

Rutiner for hantering av betalningar och bankarenden

Koncernledning

Group Treasurer

Riktlinje for arbetsrelaterad halsa och
sakerhet

Uttalande om framjande av hélsa och eliminering av faror och risker pa arbetsplatsen

Koncernledning

Chief People och Culture Officer

Al-riktlinje

Information om anvandning av Al i verksamheten och rutiner for uppratthallande av en hég
sdkerhetsniva och etisk integritet

Koncernledning

Chief Digital Officer

Bolagsstyrning och riskhantering
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For att styra och kontrollera riskexponeringen

har Ahlsellkoncernen en gemensam process for
riskhantering. Riskarbetet leds av Head of Internal
Control & Risk Management, som rapporterar till
koncernledning och styrelse. Riskhanteringen
genomfors med hjalp av en etablerad riskmodell
och ar samordnad med affarsplaneringsprocessen.

Riskprocess

Riskprocessen genomfors arligen och syftar till
att identifiera, utvardera och hantera koncernens
hogst rankade risker (topprisker) samt som stod
for dotterbolagens affarsplaneringsprocess, dar
specifika risker for att verksamheten inte nar sina
uppsatta mal och strategier identifieras, varderas
och hanteras.

Ahlsells riskuniversum identifieras genom analys
och dialoger kring vasentliga risker, saval internt
med funktionsansvariga och andra nyckelpersoner

Bolagsstyrning och riskhantering

Rleskhanteni‘h .

-

som externt med intressenter. 2024 genomférde
Ahlsell en dubbel vasentlighetsanalys, i enlighet
med ESRS, for att identifiera koncernens viktigaste
verksamhetsomraden. | denna analys anvande
Ahlsell samma utvarderingskriterier for finansiella
konsekvenser som tillampas i den vanliga riskpro-
cessen, for att framja en integrerad forstaelse for
hur olika faktorer paverkar bolaget.

Riskerna kategoriseras i fem huvudgrupper: Mark-
nad, Treasury, Rapport och rapportering, Efterlev-
nad och Operationella risker. Risker som bedéms
nodvandiga att hantera, tilldelas en riskdgare med
ansvar for att implementera och folja upp mitigeran-
de atgérder. Dessa atgarder kan vara av engangs-
karaktar eller mer specifika kontrollaktiviteter med
syfte att implementera, férandra eller forstarka kon-
trollmiljon. Hanteringen av koncernens topprisker
foljs upp pa ett strukturerat satt av koncernledning-
en, revisionsutskottet och styrelsen.

Ramverk for internkontroll

Syftet med Ahlsells internkontroll &r att se till att
strategier och mal uppnas samt att &garens inves-
tering ar skyddad, for att sakerstalla efterlevnad
av lagar och regler och 6ka den finansiella och
hallbarhetsrelaterade rapporteringens tillforlit-
lighet. Ett ramverk for internkontroll med fokus

pa finansiell rapportering mojliggor systematisk
testning av kontroller och rapportering av resultat
till revisionsutskott och styrelse. Detta ramverket
syftar till att sékerstalla en effektiv och tillforlitlig
hantering och rapport inom processer som inkop,
lager, salj, forvary, IT, arsrapport samt féretagsover-
gripande styrning. Processen for hallbarhetsrapport
har integrerats i ramverket for internkontroll fran
och medi ar.

Respektive processagare och verksamhetschef
ansvarar for internkontrollen inom sina respektive
ansvarsomraden. Som stod for utveckling och upp-

foljning finns Head of Internal Control and Risk Ma-
nagement. Utformning av internkontroll anpassas
efter grad av risk och toleransniva for olika fragor.
For omraden déar vi har nolltolerans, sdsom for
overtradelser av lagstiftning, tillstdnd och myndighets-
beslut, har internkontrollen sarskilt stor betydelse.
Inom det affarsetiska omradet &r antikorruption,
konkurrensfragor, kreditgivning och handelssank-
tioner viktiga fragor.

Utover uppfoljning och testning av ramverket for in-
ternkontroll genomférs nationella interna revisioner
for att sakerstalla efterlevnad av olika standardise-
rade certifieringskrav samt uppféljningar pa évergri-
pande niva via koncerngemensamma funktioner.

Risklandskap

All affarsverksamhet ar forenad med osékerhet och
risk. Inom Ahlsell navigerar vi genom ett standigt
foranderligt risklandskap som paverkas av olika
faktorer. Globalisering, teknisk utveckling, skiftande
kundbehov och lagkrav bidrar till att skapa en dyna-
misk riskmiljo som paverkar vara strategiska beslut
och var operativa effektivitet. | vart arbete med att
anpassa oss efter dessa forandringar, fortsatter vi
att identifiera och hantera risker for att sékerstalla
en hallbar och motstandskraftig verksamhet.

Nedan aterfinns 6versikt 6ver risklandskapet

som paverkar Ahlsells verksamhet och finansiella
stallning. Denna 6versikt utgar fran nyckel- och
stodprocesser inom vart ramverk for internkontroll
samt arets identifierade topprisker.

Vasentliga kontroller for att sakerstalla korrekt
finansiella rapportering och hallbarhetsrapportering
inom bade nyckel- och stédprocesser ar inkluderade
i Ahlsells ramverk for internkontroll och genomgar
regelbundna utvarderingar och revisioner.
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RISKLANDSKAP

Nyckelprocess

Risk

Atgérder

Inkép Ahlsells stora inkdpsorganisation ar viktig for vara leverantorer. Ahlsell kan paverkas ne- Ahlsell ar en ledande distribut6r i Norden och stravar efter att erbjuda leverantérerna det mest kostnadseffektiva sattet
gativt vid strukturforandringar i stora leverantorers distributionskanaler eller om leverans att na ut till den nordiska marknaden. Med en diversifierad leverantorsbas har inkdpsorganisationen etablerade processer
av produkter inte kan ske pa affarsmassigt godtagbara villkor. Vara inképs- och leveran- och rutiner for att utvérdera leverantorernas hallbarhetsprestanda, bade innan vi ingar avtal med dem och fér att I6pande
torsrelationer ska praglas av ansvar och respekt for manniskor, miljé och samhéalle genom kontrollera att de foljer Ahlsells uppférandekod. Ahlsell arbetar systematiskt med riskdvervakning och genomfor revision-
hela produktionskedjan. Vi kraver att vara leverantérer och partners foljer samma etiska er genom saval dokumentationsuppféljning som kontrollbesok.
och sociala standarder som vi kraver av oss sjdlva. Bristande kontroll éver produkter eller
leverantdrer, sarskilt nar det galler manskliga rattigheter, kan skada saval vart rykte som
var férsaljning.

Logistik Ahlsellkoncernen bedriver logistik i varldsklass och levererar de flesta bestallningar dagen Ahlsell arbetar kontinuerligt med nédlédgesberedskap, underhall och 6versyn av centrallagren och leverantérskedjan for
efter att de har lagts. Denna effektivitet mojliggdrs av ett antal lager- och distributions- att sakerstalla effektivitet och kapacitet. Riskhantering och kontinuitetsplancer vid centrallagren minimerar
anlaggningar, daribland centrallagret i Hallsberg (Sverige), Gardermoen (Norge), Billund risken for avbrott och sékrar strategier for aterhamtning vid eventuella incidenter. Forsakringsbolag gér arliga revisioner
(Danmark) och Hyvinkaa (Finland). Om anlaggningar skulle skadas eller om verksamheten av centrallagren och stéller krav vid utveckling och expansion. Historiskt sett har det varit férdelaktigt att vara en langsik-
skulle drabbas av stérningar kan det paverka leveransférmagan negativt. Distributionen tig och betydande kund till ett begransat antal transportbolag. Ahlsell har avtal med priméara transportérer, med krav pa
sker via ett begransat antal transportforetag, dar avtalsférandringar kan paverka trans- kontinuitetsplaner och support vid eventuella kritiska incidenter. Vi utvarderar kontinuerligt alternativ for att sakerstalla
portkostnaderna avsevart. Viss reglerad verksamhet, sasom tillfallig férvaring av anvant beredskap vid oforutsedda handelser. Organisationen genomfér regelbundet utbildning och uppféljningar for att sa-
koldmedium, sker pa centrallagren, vilket kan medféra kostnader for férvaring, hantering kerstalla korrekt hantering av varor. Atgérder baseras pa sténdiga forbattringar for att identifiera, utvérdera och hantera
och bortskaffande av farligt avfall. befintliga risker.

Forsaljning Ahlsell & en ledande nordisk distributor av material, verktyg och leveranser for installation, | Viverkar iflera olika lander och vara kunder utgérs av foretag av olika storlekar och inom olika branscher, vilket gér
byggande, fastighetsforvaltning, industri och maskiner. Marknadsutvecklingen paverkar Ahlsell mindre utsatt for konjunktursvangningar. Historiskt sett har olika marknadssegment utvecklats i olika takt under
prestandan, och efterfragan kan minska under ekonomiska nedgangar, framst pa grund av | ekonomiska nedgangar. Hallbarhet &r en integrerad del av var affarsstrategi och verksamhet. Ahlsell fokuserar pa att
verksamhetsnivaerna inom industri-, infrastruktur- och byggsektorn. Om Ahlsell inte tillgo- identifiera nya miljévanliga affarsmaojligheter och skapa cirkuldra erbjudanden genom saval intern utveckling som forvarv.
doser kundernas hallbarhetspreferenser kan det ha en negativ inverkan pa var forsaljning Vi stravar standigt efter att forbattra var sparning och rapportering av produktdata och samarbetar med vara leverantérer
och marknadsposition. Ahlsell strévar efter att leverera produkter av hog kvalitet, eftersom | for att utveckla mer hallbara produkter och tjanster. Ahlsells malsattning ar att ha en diversifierad kundbas for att minska
kunderna har héga férvéantningar. Bristande produktkontroll kan skada foretagets rykte beroendet av enskilda kunder. Vi har system for 6vervakning och sparning av klagomal och tvister. Ahlsell och dess
och férsaljning. Risker relaterade till produktansvar kan leda till skadestandsansprak om leverantorer har ett gemensamt ansvar for salda produkter i handelse av funktionsfel. Sortimentet av egna méarkesvaror &r
produkterna orsakar skador, och klagomal och tvister kan skada varumarket och 6ka foremal for strikta kontroller och garantier.
pafrestningarna pa vara resurser.

Forvarv Forvarv ar en viktig del av Ahlsellkoncernens tillvaxtstrategi. Forvarvsprocessen kan vara Vi har en koncernfunktion som tillsammans med ansvariga chefer i dotterbolagen arbetar med att identifiera, utvardera

férenad med utmaningar som identifiering av potentiella objekt, finansiering, integrering
samt realisering av férvantade synergier.

och genomfora férvarv. Férvarven sker oftast kontant och finansieras genom kassafiéde eller 1an. Integreringen leds av
en integrationschef inom dotterbolaget.

Bolagsstyrning och riskhantering
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RISKLANDSKAP

Stédprocess Risk I:\tgérder

Hallbarhet Ahlsells vill vara en ledare inom hallbarhet genom att bidra till ett mer hallbart samhalle I vart hallbarhetsarbete vagleds vi av uppférandekoden, som styr medarbetarnas agerande
och ta ett tydligt ekonomiskt och socialt ansvar. Hallbarhet ses som en affarsmaojlighet och faststaller standarder for likabehandling, antikorruption, minskad miljopaverkan, sékra ar-
och bristande hallbarhet kan ha en negativ effekt pa bade rykte och intdkter. Ahlsells betsférhallanden och ménskliga réattigheter. Ahlsell prioriterar affarsetik och hallbarhet genom
hallbarhetsstrategi fokuserar pa fyra viktiga omraden: Miljo, Inkép, People & Culture och att kontinuerligt granska efterlevnaden, bade internt och vad géller externa parter. Medar-
Affarsutveckling. Strategin bygger pa en vasentlighetsanalys av risker och méjligheter, betarna kan anonymt anmala dvertradelser via var visselblasarfunktion, som finns tillganglig
vara intressentdialoger och resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen for 2024 i bade pa intranatet och pa var externa webbplats. Ahlsell engagerar sig for klimatet genom sitt
enlighet med ESRS. medlemskap i FN:s Global Compact och vara klimatmal fér 2024 har godkénts av SBTi (Science

Based Targets initiative). Vi arbetar aktivt for att 6ka mangfalden och jamstéalldheten, med
regelbundna undersdkningar som méater medarbetarnas engagemang. Hallbarhetsfragor ar
integrerade i vara dagliga rutiner, med stéd av ISO 14001 (miljo), ISO 45001 (arbetsrelaterad hal-
sa och sdkerhet) samt ISO 9001 (kvalitet). Riskbedomningar avseende arbetet med leverantor-
skedjan, méanskliga réattigheter och arbetsférhallanden utfors.

IT Koncernens verksamheter ar beroende av en val fungerande IT-miljo. Avbrott, fel eller Ahlsell bedriver ett strukturerat arbete med underhall, 6versyn och utveckling for att 6ka
driftstopp i viktiga programvaror och system, antingen pa grund av tekniska fel eller olaga IT-sakerheten. Kontrollmiljon testas I6pande och leverantérerna maste uppfylla sarskilda krav
intrang, kan negativt paverka formagan att leverera, vilket i sin tur kan ha en negativ inver- pa riskhantering och kontinuitetsplanering. Riskerna minimeras med hjélp av kompetensut-
kan pa foérsaljningen. En séker hantering av information och ett effektivt informationssaker- | veckling, etablerade processer och specifika interna kontroller.
hetsarbete ar viktigt for Ahlsell.

Finansiell Inom ramen for sin verksamhet och finansiering utsatts Ahlsell utsatts for olika finansiella Hanteringen av finansiella risker beskrivs i Ahlsells finanspolicy. Féretaget skyddar sig mot

risker, sdsom valuta-, rante-, refinansierings-, kredit- och likviditetsrisker. Rantehdjningar
kan till exempel paverka Ahlsell negativt, och den hdga férvarvsgraden

gor att en stor andel av tillgangarna utgérs avimmateriella tillgangar, som kan vara féremal
for prévning av nedskrivningsbehov.

Inom distributionsbranschen ar rorelsekapital en viktig faktor. Inventarier utgér en bety-
dande del av Ahlsells anlaggningstillgdngar och kan omfattas av nedskrivningar. Vad géller
kundfordringar ar det viktigt att ha goda kunskaper om kunderna och hela tiden 6vervaka
deras kreditvardighet. Dessutom ar det viktigt med en effektiv hantering av leverantors-
skulder for att optimera de monetéra flédena.

Risker for fel i den finansiella rapporteringen hanteras inom Ahlsells ramverk for internkon-
troll.

leverantorsskulder i utlandsk valuta, dar Group Treasurer och CFO vid behov har befogenhet
att vidta atgarder for att skydda mot transaktionsexponering.

De immateriella tillgangarna utgérs framst av kundrelationer fran forvéarv, varumarket "Ahlsell”
och goodwill. Dessa tillgangar granskas kontinuerligt och prévas for nedskrivningsbehov nar
sa kravs. Analys av lageromsattning och efterlevnadskontroller genomférs regelbundet for

att sékerstélla lampliga produktsortiment och lagernivaer. Eftersom forsaljningen framst sker
pa kredit &r det nodvandigt att ha goda kunskaper om kunderna. | Ahlsells kreditpolicy finns
riktlinjer for forsaljning till kunder med lamplig kredithistoria, och kreditbeslut fattas av behorig
personal.

Noggrann évervakning ar avgorande for att uppratthalla finansiell stabilitet.

Bolagsstyrning och riskhantering
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Ahlsellkoncernens
foretagskritiska risker

TOP RISKS 2024

Tabellen nedan beskriver identifierade féretagskritiska risker, sa kallade top
risks, fran den koncerngemensamma riskanalysen som utférdes under 2024.

Riskanalysen omfattade moderbolaget, Ahlsell Sverige AB, Ahlsell Norge AS,

Ahlsell Finland QY, Ahlsell Danmark A/S, Proffsmagasinet Svenska AB samt
Prevex AB, motsvarande 91 procent av verksamhetens totala intakter.

Kategori Omrade Namn Risk Atgérder

Operationell Logistikverksamhet | Lagerstérningar Eventuella skador pa vara logistikcentrum eller stérningar i logistikverk- Var logistikverksamhet fokuserar stéandigt pa nédlagesberedskap, operationella risker,
samheten kan ha en negativ inverkan pa var leveranskapacitet. tillbudshantering och personalutbildning. Alla centrallager har strategier for aterhamt-
For att bibehalla var marknadsposition och tillvéxt ér det viktigt att upp- ning av stora forluster, varav de flesta kompletteras med detaljerade kontinuitetsplaner
ratthalla en tillforlitlig lagerverksamhet. Utbyggnad och omlokalisering vid exempelvis stromavbrott, IT-avbrott eller pandemier.
kan innebara nya risker for storningar. Vid utbyggnad eller omlokalisering omfattar planerna atgarder for att minimera avbrott.

Operationell IT-sdkerhet IT-attacker Risken for att utsattas for IT-attacker ar ndagot som Ahlsell, vara Ahlsell arbetar kontinuerligt med att forstarka kontrollmiljon, till exempel genom teknisk

affdrspartners, kunder och leverantdrer maste vara forberedda pa.
IT-attacker kan leda till manipulering, stold, forstoring eller kryptering av
affarskritiska data.

utveckling och utbildning for att 6ka medvetenheten.

Investeringar i IT-sdkerhet foljs noga av koncernledningen och styrelsens revisions-
utskott. Nodvandiga IT-kontroller inkluderas i ramverket for internkontroll, som ses dver
och utvarderas I0pande.

Efterlevnad Informationshan-

Databehandling

Information som hanteras inom Ahlsells verksamhet kan komma obeh6-

Den digitala organisationen har en sékerhetsavdelning som &r specialiserad pa IT-sa-

driven av hallbarhets-
preferenser

hallbarhetspreferenser, kan det ha en negativ inverkan pa var forsalj-
ning och marknadsposition. Genom att anpassa vara produkter och
tjanster efter kundernas hallbarhetspreferenser kan vi differentiera oss
pa en konkurrensutsatt marknad. Detta ses som en topprisk nar det gal-
ler att sakerstalla relevanta produktdata men inte avseende att skapa
nya cirkulara erbjudanden

tering riga tillhanda, olamplig spridning eller otillborlig anvandning, antingen kerhet och uppgiftsskydd/GDPR. Ahlsells ramverk for GDPR omfattar styrdokument,
av anstallda/konsulter eller tredje parter. Den hanterade information policyer, riktlinjer och mallar. Registerférteckningar, integritetspolicys och avtal om
kan dessutom ga forlorad eller foras vidare pa ett satt som strider mot databehandling & exempel pa nyckelaktiviteter. Avdelningen erbjuder kontinuerlig
lagar och bestammelser om uppgiftsskydd. support for att sdkerstélla efterlevnad av dataskyddsbestammelser.
Efterlevnad Produktdata Produktdata — Korrekt hantering och analys av produktdata &r viktigt nar det galler att
hallbarhet fatta valgrundade affarsbeslut, sakerstalla korrekt rapportering och un-
derlatta effektiv kommunikation med kunderna. Bristfallig produktdata Hallbarhet &r en integrerad del av Ahlsells évergripande affarsstrategi och verksamhet.
kan leda till bristande efterlevnad, skadat rykte och férlorade afférsmoj- | Genom visionen om att bygga ett mer hallbart samhalle verkar vi aktivt for en gron
ligheter. Tillforlitlig och transparent produktdata &r en férutsattning for omstéllning. Vi identifierar nya miljévanliga affarsméjligheter och skapar cirkulara erbju-
att Ahlsell ska uppna sina hallbarhetsmal. danden genom séavél intern utveckling som forvarv.
For att uppfylla ny lagstiftning och férvantade krav fran kunderna genomfér Ahlsell
D . D , - . flera projekt som syftar till att ssmmanstélla, komplettera och mojliggdra sparning av
Marknad Hallbarhet Forandrad efterfrdgan Om Ahlsell inte kan leverera det som kunderna vill ha baserat pa olika

onskade produktdata. Utvecklingen av miljévarudeklarationer (EPD:er) for produkter
av Ahlsells egna varumarken ar ett exempel pa atgarder som har vidtagits. Koncernge-
mensamma projekt drivs av funktionen Nordic Master Data inom koncernens inképsav-
delning tillsammans med produktégarna i koncernens digitala organisation.
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Noter

— Mer information om
vart hallbarhetsarbete

Har har vi samlat mer information om
hallbarhetsrapporten samt kompletterande
upplysningar om styrning och resultat for
respektive omrade.

NOT 1
Om hallbarhetsrapporten: efterlevnad av lagstiftning, fokus
och omfattning

Denna hallbarhetsrapport utgér Quimper Group Holdings AB:s lagstad-
gade hallbarhetsrapport i enlighet med ARL 6 kap 118 och har granskats
och godkants av bolagets styrelse. Hallbarhetsrapporten har aven
oversiktligt granskats av KPMG AB. Hallbarhetsrapporten ar upprattad
med referens till Global Reporting Initiative (GRI) Standards.

Quimper Group Holdings AB &r moderbolag till Ahlsellkoncernen. Hall-
barhetsrapporten avser verksamhetsaret 1 januari till 31 december
2024 dar inget annat anges och omfattar de bolag som ingar i Ahl-
sellkoncernens legala arsrapport, avseende 1januari till 31 december
2024. Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar om verksamhet-
ens férutsattningar, paverkan, risker och maojligheter samt styrning och
resultat. Ambitionen &r att rapporten ska ge bolagets intressenter en
heltdackande och lattillganglig bild av Ahlsell ur perspektivet

hallbar utveckling.

Hallbarhetsrapporten sammanstélls arligen och den senaste publicer-
ades i april 2024. Kontaktperson ar Christina Lindback, hallbarhetsdi-
rektor.

Hallbarhetsrapporten avser, dar inget annat anges, hela Ahlsellkon-
cernen. Verksamheter som férvarvats under aret inkluderas i hallbar-
hetsrapporten, verksamheter som avyttrats under aret inkluderas ej.
Detta kan leda till vissa forandringar i redovisat resultat mellan aren.
Utgangspunkten ar att forvarvade verksamheter senast efter ett ar ska

Noter

vara fullt ut integrerade och ha implementerat Ahlsells policyer och
styrning, samt inga i system for datainsamling och uppféljning.

For rapporterade uppgifter och nyckeltal som har en mer begransad
omfattning anges och forklaras detta. Alla rapporterade uppgifter
omfattar 6ver 90 procent av Ahlsells totala omsattning.

Datainsamlingen ar genomford i Position Green, affars- och ekonomi-
systemet Vivaldi, samt genom manuell insamling via respektive
informationsagare. Kvantifierad information och andra upplysningar har
verifierats i enlighet med Ahlsells rutiner for intern kontroll. Ansvaret for
rapport och kvalitetssakring av hallbarhetsdata ligger hos respektive
landschef och/eller bolagschef, baserat pa koncernens instruktioner.
All dvergripande granskning av uppgifter genomférs pa koncernniva.
Tidigare redovisade varden korrigeras vanligtvis inte i efterhand och
sker endast i de fall berakningsmetoden har andrats. For ytterligare
information om datainsamling, avgransningar och berakningsprinciper
for olika @mnesomraden och nyckeltal, se respektive not.

NOT 2

Vasentlighetsanalys och intressentperspektiv

Vasentlighetsanalys

Ahlsells arbete och rapportering avseende hallbar utveckling grundar
sig pa en vasentlighetsanalys. Vasentlighetsanalysen hjalper till att
sdkerstalla att vi fokuserar arbete, uppféljning och rapportering pa de
hallbarhetsfragor som &r mest relevanta for att ta ansvar for verksam-

hetens paverkan genom vardekedjan och for att skapa langsiktigt
véarde for vara intressenter.

Sedan 2021 finns en faststélld metodik och rutin for vart systematiska
arbete med intressentanalys, intressentdialog och vasentlighetsanalys.
Enligt denna ska en ny samlad intressentdialog och vasentlighetsa-
nalys genomforas vart tredje ar. Daremellan gors arlig éversyn och upp-
datering baserat pa ordinarie I6pande intressentdialog och omvarldsa-
nalys. Rutinen styrs och forvaltas av koncernfunktionen Hallbarhet och
omfattar samtliga bolag inom koncernen.

Resultatet av vasentlighetsanalysen lagger grunden fér mal och
nyckeltal som hjalper oss att dvervaka och hantera risker, méjligheter
och paverkan fran var verksamhet pa de delar av vardekedjan dér de
identifierats som mest vasentliga. Utformningen av nyckeltalen vagleds
av GRI Standards och de globala malen i Agenda 2030.

Vara vasentliga hallbarhetsfragor och rapportens innehall

Innehallet i 2024 ars rapport baseras pa resultatet av ovan beskriven
vasentlighetsanalys och gallande strategi for hallbarhetsarbetet, se
vidare under Not 3 Hallbarhetsstyrning. | rapporten har de vasentliga
hallbarhetsfragorna kategoriserats utifran strategin, i foljande éver-
gripande teman: Minskad klimat- och miljopaverkan, Hallbar affarsut-
veckling, Ansvarsfulla inkdp och People & Culture (Hallbart medarbe-
tarskap).
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Uppdaterad vésentlighetsanalys

2024 genomforde Ahlsell en uppdaterad vasentlighetsanalys,
med hjélp av metoden fér en sa kallad dubbel vasentlighetsanalys
enligt standarden ESRS (European Sustainability Reporting Stan-
dard). Fran och med rékenskapsaret 2025 ar Ahlsell &r skyldiga att
rapportera i enlighet med de nya reglerna i arsrapportslagen.
Resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen, dar hallbarhets-
relaterade effekter samt finansiella risker och méjligheter ingar,
bekraftar att var nuvarande hallbarhetsstrategi och vara definiera-
de fokusomraden &r hogst relevanta.

Intressentdialog

Ahlsells vardeskapande och utveckling sker i samverkan med vara
intressenter. | den intressentanalys som genomfors inom ramen
for 1ISO 14001 har vi definierat vara viktigaste intressenter som de
grupper som i storst utstrackning berors av och/eller paverkar var
verksamhet. Dessa ar kunder, leverantorer, medarbetare, organisa-
tioner, lokalsamhallet och vara égare.

For att halla oss uppdaterade och ta vara pa potentialen i trender
och férandringar, for vi en I6pande dialog med vara intressenter,
genom olika kanaler och i olika sammanhang. Dialogen kring
hallbarhetsfragorna sker till stor del integrerat i ordinarie kom-
munikation och dialog. Vi spelar ocksa en aktiv roll i att bidra till
hallbarhetsutveckling inom olika branschforum, organisationer och
natverk. Se aven Medlemskap nedan.

- Kunder: Dialogen med vara foretagskunder skots till stor del av
ansvarig séljare som ser till att vi méter kundens behov pa bésta
satt och aktivt s6ker gemensamma och forbattrade I6sningar. L6-
pande anbuds- och avtalsdiskussioner ger insikter om kundens
framtida behov. Vi arbetar ocksa med kundintervjuer, fokusgrup-
per och olika tester for fortsatt utveckling.

Leverantdrer: Goda och langsiktiga relationer med vara leveran-
torer ar grunden i det vi gor. Vi har kontinuerliga utvecklingsmo-
ten med vara leverantorer samt gor uppfoljningar och revisioner
for att utveckla vara produktfloden och sortiment samt forbéattra
vara samarbeten.

Medarbetare: Medarbetardialoger genomférs arligen mellan
chefer och medarbetare, dar individuella mal satts och foljs

Noter

upp. Under aret gérs dven kortare uppfoljningsdialoger. En
arlig medarbetarundersokning ger en samlad bild av hur vara
medarbetare upplever Ahlsell som arbetsplats, vara styrkor och
utvecklingsomraden.

Lokalsamhallet: Var verksamhet skapar varden och har en pa-
verkan i de samhaéllen dar vi verkar. Vi manar om goda relationer
med invanare och lagger stort fokus pa samarbetet med kommu-
nen pa de orter dar vi &r etablerade.

Agare: Var huvudagare, CVC Capital Partners, har en viktig roll
for Ahlsells inriktning och fokus pa hallbar utveckling. Dialogen
med agaren sker bland annat inom ramen for styrelsearbetet
samt genom kontinuerligt utbyte av kunskap och expertis.

En samlad intressentdialog dar kunder, &gare, leverantorer och
medarbetare fick prioritera vilka hallbarhetsfragor de anser har
storst betydelse for Ahlsells verksamhet och hallbara utveckling,
genomfordes 2024. Undersékningen genomfordes med hjalp av
digitala enkater med sammanlagt 150 respondenter. Dessutom
finns det fragor om hallbarhet i var vanliga kundundersékning med
cirka 2 000 respondenter. For att fa en transparent bild av intres-
senternas uppfattning anvands forutbestémda amnesomraden
baserade pa EcoVadis, GRI SRS, de tio principerna i FN:s Global
Compact och rapportsramverk for hallbarhet. Ahlsells koncernled-
ning samt landsledningar fick ocksa gora en vardering av amnena
utifran en fyrgradig skala.

Resultatet visar ett Okat intresse for ett bredare spektrum av
hallbarhetsfragor. Alla de frdgor som vara intressenter prioriterar
hogst finns med i var strategi och vara fokusomraden.

Tysta intressenter

Som en del av den dubbla vasentlighetsanalysen har vi aven
identifierat Ahlsells viktiga grupper av sa kallade tysta intressenter,
det vill séga intressenter som indirekt paverkas av var verksamhet
och inte kan fora sin egen talan gentemot Ahlsell. Hotade djur och
véaxter som paverkas av miljoférandringar, framtida generationer
och méanniskor bosatta i lokalsamhallen inom var leverantdrskedja
ar exempel pa tysta intressenter som vi maste ta hansyn till i vara
beslut och atgarder for att agera ansvarsfullt.

Medlemskap

Olika natverksplattformar och branschorganisationer ar ett effek-
tivt forum for att driva globala tekniska och hallbarhetsutvecklingar
framat. Ahlsell deltar och medverkar aktivt i natverk och organisa-
tioner saval pa koncernniva som pa respektive marknad. Nedan
listas organisationer pa respektive huvudmarknad dar Ahlsell har
ett strategiskt medlemskap.

SYCNTSM SEG (Sveriges Elgrossister)

RGF (Rorgrossistféreningen)

Svensk Ventilation

Sprinklerframjandet

Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard

Svensk Handel

Byggmaterialhandlarna

VVS Info

Norge EFO (Elektroforeningen)

Virke (huvudorganisation for handel och tjanstenaring)

Virke Teknisk Handel

STK (Finnish Electrotechnical Trade Association)

Talteka ry (Finlands fastighetstekniska industri och handel)

Teknisen Kaupan liitto (Tekniska Handelsférbundet i Finland)

SulVI (finskt fackférbund for arbetare inom VVS-branschen)

Rasi Ry (finsk forening for bygg- och inredningshandeln)

Green Building Council Finland

FIBS (Finnish Business and Society)

PELIEICE Dansk Industri

VGH International

Branchehuset
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NOT 3

Hallbarhetsstyrning

Verksamhetsstyrning med stéd av certifierade ledningssystem
Verksamheten styrs med stod av ett antal koncerngemensamma
policyer, daribland uppférandekoden och en kvalitets- och miljopolicy.
Styrande dokument och policyer utvarderas, revideras vid behov och
godkanns arligen av styrelsen. Processdgarna ansvarar for att ta fram
och kommunicera ut processer och rutiner, medan respektive chef
ansvarar for att sakerstalla att policyer och rutiner implementeras och
efterlevs i verksamheten. Respektive processagare ansvarar for imple-
menteringen av policyerna.

En stor del av verksamheten omfattas av certifierade ledningssystem
for kvalitet, miljo samt arbetsrelaterad halsa och sékerhet. Ahlsell i
Sverige, Norge och Finland ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO
9001 och ISO 14001. Aven inkdpskontoret i Guangzhou, Kina, ar ISO
9001-certifierat, och Ahlsell i Norge och Finland ar dessutom certi-
fierade for arbetsmiljé enligt ISO 45001. Logistikcentret i Danmark ar
certifierat enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.

Organisation och ansvar

Arbetet med hallbar affars- och verksamhetsutveckling ar en integrerad
del av var ordinarie verksamhet och beslutsprocess. Alla chefer och
anstallda ar skyldiga att bidra inom ramen for sina respektive roller och
uppdrag. Ansvaret for hallbarhetsstrategin vilar ytterst pa koncernled-
ningen, med tydlig ansvarsfordelning fér de olika fokusomradena. En
strategisk koncernfunktion for hallbar utveckling, under ledning av en
hallbarhetsdirektor som sitter med i koncernledningen, har i uppgift

att utveckla, leda, samordna och stétta verksamheten nar det galler
hallbarhetsfragor. Koncernfunktionen har fyra medarbetare, i roller som
hallbarhetsstrateg, hallbarhetsanalytiker och en hallbarhetschef som
huvudsakligen arbetar med den svenska organisationen. Utdver detta
finns lokala hallbarhetsansvariga i de nationella organisationerna pa
Ahlsells fyra huvudmarknader Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Styrelsen informeras regelbundet om uppfdljning av strategi och mal,
och om kommande lagstiftning, vasentliga fragor (fokusomraden) och
omvarldsbevakning med koppling till hallbarhetsfragor.

Uppférandekod fér Ahlsell och alla affarspartners

Var uppforandekod beskriver det férvantade beteendet hos alla
berdrda parter och grundar sig pa FN:s Global Compact, FN:s allménna
forklaring om de manskliga rattigheterna och tillhérande FN-konven-
tioner, ILO:s kdrnkonventioner samt OECD:s riktlinjer for internationella
foretag. Ahlsell har &ven undertecknat FN:s Global Compact, vilket
innebéar ett atagande att implementera principer for ett ansvarsfullt
foretagande rérande manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter,
miljé och antikorruption.

Uppforandekoden géller samtliga medarbetare inom Ahlsellkoncernen,
styrelsen och vara affarspartners. Interna utbildningar i uppférandeko-
den halls for att samtliga medarbetare ska ha kunskap om och kunna
agera i enlighet med vart gemensamma forhallningssatt. Under 2023
lanserades en ny digital utbildning. 2024 gjordes betydande férand-

Noter

ringar av uppférandekoden, och darfér uppmanades alla medarbetare
att ga igenom och signera den nya versionen senast den 31 december.
| slutet av 2024 hade 87 % (94 procent) gjort detta. Uppférandekoden
ses Over och godkanns arligen av styrelsen tillsammans med 6vriga
koncernpolicyer. Koncernledningen &r ytterst ansvarig for uppfo-
randekodens efterlevnad och att detta foljs upp kontinuerligt.

Uppférandekoden ar en del av avtalen med vara affarspartners och vi
genomfor uppféljningar av vara leverantorer avseende hur de lever
upp till kraven. Arbetet med vara leverantérer forklaras mer utforligt i
not 6.

NOT 4

Minskad klimat- och miljopaverkan

Hallbarhetsstyrning

Ahlsells kvalitets- och miljopolicy utgor ett dvergripande ramverk for
vart miljdarbete. Policyn anger bland annat att Ahlsell ska leva upp till
miljorelaterad lagstiftning, uppfylla intressenternas forvantningar, ar-
beta systematiskt, forebyggande och med standiga forbattringar samt
vara malinriktade med beaktande av Parisavtalet och EU:s klimatmal.
Vara klimatmal godkandes av SBTi'i juni 2024.

Vart systematiska miljdarbete bedrivs med stod av miljéledningsstan-
darden ISO 14001. Se ovan under Not 3 for verksamheter som omfattas
av ISO 14001-certifieringen.

Rapport av vaxthusgasutslapp

Omfattning
Fran och med 20242 ar malet att miljdrapporteringens omfattning ska

vara identisk med den konsoliderade finansiella rapporteringen.

Forvarv inkluderas senast efter ett ar, vilket anges i var policy for
omrakning (som finns pa var webbplats ahlsellgroup.com). Féljande
forvarv ar inte inkluderade i koldioxidrapporten for innevarande ar: KS
Veerktoj, Herning Industri Lager, Inseco i S6derhamn AB. Detta motsva-
rar totalt cirka 0,0 procent av Ahlsells omsattning. Avyttrade enheter
som undantas: Flex Scandinavia, Futira Energi AB och Evishine AB.

Metod och referenser
Berdkning av vaxthusgasutslapp gors i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol, dar Ahlsell tillampar operationell kontroll.

Enligt denna princip delas utslappen in i tre scope: Scope 1inkluderar
utslapp som Ahlsell har direkt kontroll 6ver, inklusive utsldapp fran lang-
siktiga leasingavtal for tjanstebilar. Scope 2 inkluderar indirekta utslapp
fran inkdpt energi, varme och kyla. Ahlsell har berédknat bade plats- och
marknadsbaserade utslapp. Om inte annat anges redovisas scope
2-utslapp som marknadsbaserade utslapp. Scope 3 inkluderar alla rele-
vanta indirekta utslapp som sker till foljd av Ahlsells verksamhet.

Nedan féljer en sammanfattning av redovisade utslapp per kategori
med information om underlag samt vilka utslappsfaktorer som har
anvants for att berékna motsvarande koldioxidutslapp.

Om utsléppsfaktorer:

Enligt GHG-protokollet ar det tillatet att anvanda antingen GCV (Gross
Calorific Value, bruttovarmevarde) eller NCV (Net Calorific Value,
effektivt varmevarde). For att uppfylla kraven i kommande lagstiftning
har vi uppdaterat vara utslappsfaktorer sa att de aterspeglar NCV for
energibaserade enheter fér 2024. Rapport av energiforbrukning i NCV
ger lagre energivarden (ca 5-10 procent) jamfort med GCV. Vi har inte
justerat berakningarna for NCV 2022 och 2023.

'Gvergripande mal for nettonoll-utslédpp: Ahlsell AB atar sig att uppna nollut-
slapp av vaxthusgaser fran hela vardekedjan senast 2045. Mal pa kort sikt:
Ahlsell AB atar sig att minska absoluta utsldpp av vaxthusgaser i scope 1och 2
med 75 procent till 2030 jamfort med basar 2022. Ahlsell AB atar sig ocksa att
minska de absoluta utsldppen av vaxthusgaser i scope 3 med 42 procentinom
samma tidsram. Mal pa lang sikt: Ahlsell AB atar sig att minska absoluta utslapp av
vaxthusgaser i scope 1, 2 och 3 med 90 procent till 2045 jamfért med basar 2022.

22023 baserades redovisad klimatpaverkan pa underlag fran huvudverksam-
heterna i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Estland, Lettland och Litauen samt
dotterbolag med mer &n 250 MSEK i omsattning: Proffsmagasinet, Prevex och

Solelgrossisten. Detta motsvarar totalt cirka 98 procent av Ahlsells omsattning.
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Utslappskategori Underlag Kallor for utslappsfaktorer Utslappskategori Underlag Kallor for utslappsfaktorer
Scope 1 Scope 3
Tjénstebilar - Foérbrukning av diesel och bensin - DEFRA (2023) Brénsle- och - Baseras pa underlag i scope 1och 2 - Utslappsfaktorer fran DEFRA (2024) och
- Kérda kilometer for elbilar - AIB (2022) for elektricitet och Vattenfall energirelaterade IEA (2024) har anvénts for alla energi- och
(2019) for konvertering fran kilometer aktiviteter

till kWh

Verksamhets- och
servicebilar

- Férbrukning av diesel, bensin och HYO100
- Kérda kilometer for elbilar

- DEFRA (2024)

- AIB (2024) for elektricitet och Vattenfall
(2019) for konvertering fran kilometer

till kWh

fordonsbranslen, med undantag fér
fiarrvarmeii

Sverige dar Energiféretagen (2023) har
anvants.

Transport och
distribution

- For godstransport. Ahlsell erhaller underlag med
vaxthusgasutslapp fran anlitade transportorer. |
undantagsfall har transportoren levererat bransle-
forbrukning eller sa har Ahlsell extrapolerat utslapp
baserat pa inkopsvarde for att inkludera transportorer
som inte har kunnat tillhandahalla verksamhetsdata.

- Insikten Ahlsell har i transportorer-
nas berakningsmetoder varierar, men
flertalet av de storre transportorerna
har utgatt fran standarderna I1SO 14064,
1SO 14083:2023 eller EN 16258 for sina
utslappsberakningar. Kompletterande
utslappsfaktorer fran DEFRA (2024) har
anvants for att erhalla Well-to-Wheel-
utslapp.

Avfall genererat i

- Ahlsell erhaller underlag med véxthusgasutslapp

- Insikten Ahlsell har i transportérernas

Arbetsmaskiner - Forbrukning av diesel, HYO100, gasol och propan - DEFRA (2024)
Uppvarmning - Férbrukning av olja och naturgas - DEFRA (2024)
Kéldmedialdckage | - Pafyllt koldmedia efter lackage per kdldmediatyp - DEFRA (2024)
Scope 2
Elektricitet - Ink&pt elektricitet - AIB (2024)
- Certifikat for el fran férnybara energikallor
Fjarrvdrme - Ink6pt fjdrrvarme - Energiféretagen (2023) fér Sverige, CTR,
- Certifikat for fossilfri fiarrvarme HOFOR och VEKS (2024) fér Danmark,
Norsk Fjernverme (2023) fér Norge,
Finnish Energy (2024) for Finland. DEFRA
(2024) har anvants for Estland, Lettland
och Litauen
Fjarrkyla - Inkopt fijarrkyla - Fjarrkyla redovisas bara i Sverige. Ut-
- Certifikat for fossilfri fiarrkyla slappsfaktor fran Energiféretagen (2023).
Scope 3

Inkdpta varor och
tjdnster

- Inkdpta produkter for vidareforsaljning
Transaktionsuppgifter per artikel (inkopsvarde)

- Indirekta inkop, inkdpsvarde

- Inkdpta varor och tjdnster omfattar

tva grupper; inképta produkter for
vidarefdrsaljning och indirekta inkdp for
anvandning i verksamheten.

Data for den forsta gruppen inhamtas
fran en hallbarhetsplattform dar artiklar
paras ihop med en branschgenomsnittlig
eller leverantorsspecifik utslappsfaktor.
Darefter berdknas utslappen med hjalp
av transaktionsuppgifter.

Artiklar utan utslappsfaktorer extrapo-
leras.

- For indirekta inkop baseras berakning-
arna pa inkopsvarde tillsammans med
utsléappsfaktorer fran Upphandlingsmyn-
digheten (2022).

verksamheten fran anlitade avfallshanteringsféretag. berdkningsmetoder varierar.
Tjansteresor - For tjansteresor med flyg erhaller Ahlsell framst un- - DEFRA (2024) for bilar med férbran-
derlag pa vaxthusgasutslapp fran anlitade resebyraer. | ningsmotorer och for elbilar.
| andra fall anvands information om antal flygningar -1CAO (2024) for flygningar som inte har
per avreseort och destination for att berakna utslapp bokats av resebyra
baserat pa personkilometer.
- Kérda kilometer for bilar med forbréanningsmotorer
och fér elbilar.
Anstélldas - Antal kilometer - Pendlingsuppgifter har samlats in via en
pendling - Transportmedel och bransletyp intern undersékning som genomférdes

av CERO i december 2024.

- Extrapolering av utslapp har genomforts
for Polen, Estland, Lettland och Litauen
samt dotterbolag.

Anvandning av

- Produkt kWh per livslangd

- Utslappsfaktor fran IVL/Svenska Milj6-

salda produkter - Inkdpsvarde institutet (genomsnitt 2016-2018).
- Extrapolering av kWh/SEK gors for pro-
dukter dar kWh per livslangd saknas.
Avfallshantering av | - Produktvikt - Utslappsfaktor fran DEFRA (2024)
salda produkter - Inképsvarde - Extrapolering gors for produkter dar

det saknas uppagifter om vikt.

Kapitalvaror

- Uppgifter om investeringstransaktioner, inkdpsvarde

- Kapitalvaror baseras pa inkdpsvérde
tillsammans med utsldppsfaktorer fran
Upphandlingsmyndigheten (2022).

Noter

55

ahisell

ELE]
Vd-ord

Hojdpunkter inom
hallbarhet 2024

Om Ahlsell

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsstyrning

Minskad klimat-
och miljopaverkan

Hallbar affarsutveckling
Ansvarsfulla inkop
Hallbart medarbetarskap

Bolagsstyrning
och riskhantering

Nyckeltal for hallbarhet
GRI-index

Revisors rapport




Ahlsells vaxthusgasutslapp 2022-2024 Utslapp (tCO,e)

ahisell

[ J
Kl t 2 k Variation Variation
1 ma pa U e r a n Ahlsell — klimatpaverkan 2022 (basar) 2023 2024 2023/2024 % 2022/2024 %

2024

Tjénstebilar 3677 3468* 2566 -26 -30 Innehall
Verksamhets- och servicebilar 405 339* 656 93 62
— Resultat och analys Vd-ord
Arbetsmaskiner 358 273 306 12 -14
Vi har lyckats minska utslappen i scope 1och 2, Uppvarmning 692 564 568 1 18 Hojdpunkter inom
medan utsldppen i scope 3 ligger pa ungefar Kéldmedialéckage 1 99 o1 -8 6 281 hallbarhet 2024
samma niva som foregaende ar. Okategoriserade, scope 1°** 230 226 3 94 94
Om Ahlsell
Totalt, scope 1 5363 4969 4200 -15 -22

Genom att 6ka omfattningen och berakna
utslapp for alla relevanta scope 3-kategorier

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsstyrning

har vi fatt god insyn i de omraden dar vi har Fjarrvarme 1687 1643 1219 -26 -28
storst klimatpaverkan. Vi haller nu pa att Fjarrkyla 0 0 0 0 0 . .
f dp i de atasrdsol P h ey Minskad klimat-
ta ram moer etajer? e atgardsplaner oc Elektricitet 871 1483 576 -61 .34 och miljspaverkan
en dvergangsplan for att uppna vara SBTi- —
2 S tidiat fortsatt i att forbatt o Verksamhets- och servicebilar (6] 0] 0,04 100 100
mal. Samtidigt fortsatter vi att forbattra var — : Hallbar affarsutveckling
datakvalitet och i vissa fall utveckla battre Tjansteresor — eldrivna tjanstebilar 0 44 51 16 100
metoder for att kunna berdkna utslappen annu Okategoriserade, scope 2 15 151 6 -96 -95 Ansvarsfulla inkdp
mer exakt. Totalt, scope 2 (marknadsbaserat) 2673 3322 1852 -44 -31

| tabellen till hoger redovisar vi detaljerade utslapp per

Hallbart medarbetarskap

. - e - > Inkdpta varor och tjanster* 2062530 1987569 2037735 3 -1 .
kategori, totala utslapp samt variationer i utslapp mellan de Bolagsstyrning
senaste tva aren, nuvarande ar samt basaret. Kapitalvaror** 30085 69124 53939 22 79 och riskhantering

Brénsle- och energirelaterade aktiviteter 2319 2865 2950 3 27

* Aktivitetsdatakorrigering pa grund av manskligt fel. Andring i utslapp - —
med korrekt aktivitetsdata resulterade i -40,5 ton CO,e jamfért med Uppstroms transport och distribution 21122 16195 13429 17 -36
tidigare rapporterade utslapp for 2023.

" Avfall genererat i verksamheten 205 254 150 -4 -27 O 2
** Aktivitetsdatakorrigering pa grund av ménskligt fel. Andring i utslapp K Nyckeltal for hallbarhet
njgd korrekt akt|vntetsdata“resu_l'terade i-2,85 ton CO,e jamfort med Tjénsteresor 1936 2186 5031 7 5
tidigare rapporterade utslapp foér 2023. GRI-index
*** Denna kategori inkluderar extrapolering av utsléapp baserat pa Anstélldas pendling*** 15482 16 110 6232 -61 -60
SPEND for dotterbolag som inte rapporterade aktivitetsdata for
scope 1for det rapporteringsaret. Anvéndning av salda produkter 508133 703214 702374 -0,12 38 Revisors rapport
**** Denna kategori inkluderar extrapolering av utslapp baserat pa Avfallshantering av salda produkter 10 914 10882 9876 9 10
SPEND for dotterbolag som inte rapporterade aktivitetsdata for
scope 2 for det rapporteringsaret. Totalt, scope 3 2652726 2808398 | 2828715 0,72 6,63

Ny metod 2024. Omberaknat for 2022 och 2023.
e Ny metod och utdkat omfattning. Omberdknat for 2022 och 2023.

ks Ny metod for 2024. 2022 och 2023 omberéknas inte pa grund av
otillgangliga data.

Noter

Totala utslapp — scope 1och 2

Totala utslapp — scope 1,2 och 3

Platsbaserade utslapp, scope 2

8036

2660762

3142

8291

2816 689

3855

6 052

2834767

2509

0,64

-35
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Energiforbrukning

Ahlsell Sverige AB, Ahlsell Danmark och Ahlsell Finland omfattas av EED
(Energieffektivitetsdirektivet) och lagen om energikartlaggning i stora fore-
tag. Denna lag syftar till att identifiera kostnadseffektiva energieffektivitets-
atgarder och framja tillampningen av dem inom omraden som transport,

resor, ventilation, belysning, vatten och avlopp.

Total energiforbrukning for Ahlsell (MWh)
med fornybar andel

Energislag Total forbrukning Fornybar andel

(MWh) (%)
Elektricitet 50982 98
Varav egenproducerad solenergi | 1204 100
Fjarrvdrme 35358 31
Fjarrkyla 82 100
Diesel till arbetsmaskiner 5126 77
Olja fér uppvéarmning 670 85
Naturgas for uppvarmning 2645 0
Pellets fér uppvarmning 104 100
Energi fran egna verksamhetsbilar | 2 958 7
Energi fran tjanstebilar 12818 10
Totalt 110 742 61

Avfallshantering

2024 antog Ahlsell ett nytt koncernévergripande mal for avfall och atervin-
ning, med 2022 som basar.

Minskning av den totala mangden genererat avfall [ton]:
Minska mangden avfall med 20 procent till 2030.

Atervinningsgrad: 80 % senast 2030

| enlighet med malen héamtas statistik om avfallsméngd och sorteringsgrad
for materialatervinning fran anlitade avfallsaktorer. Data rapporteras for
total mangd avfall, bade farligt och icke-farligt, samt typ av atervinning.
Informationen anvands for att berakna sorteringsgraden for materialater-
vinning. Tempcold Poland is excluded from waste metrics since data was
unavailable

Noter

Grad av avfallsatervinning.

2024 var sorteringsgraden fér materialatervinning, matt

i vikt, 57 procent. Detta inkluderar avfall som forbereds
for ateranvandning och atervunnet avfall, exklusive
forbranning med energiatervinning. Om férbréanning med
energiatervinning &r inkluderat som avfall som styrts bort
fran deponi ar atervinningsgraden 91 procent.

Den totala méngden avfall 2024 var 14 728 ton. Bland de
uppmatta fraktionerna motsvarade farligt avfall 159 ton.

| samband med det nya avfallsmalet har det nya nyckel-
talet "atervinningsgrad” utvecklats. Det kan inte jamféras
med det tidigare redovisade nyckeltalet "sorteringsgrad”.
Dessutom har omfattningen av insamlade avfallsdata 6kat
fran foregaende ar.

Finansiering

I slutet av 2024 refinansierades Ahlsell. Darfor testas inte
langre nyckeltalen fér hallbarhet fran foregaende ar. |

den nya finansieringsstrukturen har Ahlsell valt ut tre nya
nyckeltal for hallbarhet. For vart och ett av dessa kan rantan
komma att justeras uppat eller nedat med 2,5 baspunkter,
beroende pa om det arliga malet for respektive nyckeltal har
uppfyllts. De arliga malen &r baserade pa och ligger i linje
med koncernens kortsiktiga SBTi-mal.

Villkoren for justering av réntan uppat eller nedat ar
baserade pa féljande tre mal:

. Arlig minskning av vaxthusgasutslapp i scope 10och 2,
matt i ton.

. Arlig minskning av farligt och icke-farligt avfall, matt i ton.
. Arlig o6kning av antalet kvinnliga chefer.

Den nya finansieringsstrukturen ger Ahlsell mgjlighet att:
+ Exkludera eller inkludera effekten av eventuella férvarv.

. Forbattra kvaliteten pa ESG-informationen i hallbarhets-
rapporten.

Det forsta testet av nyckeltalen blir samtidigt som hallbar-
hetsrapporten 2025 publiceras. Vid samma tidpunkt borjar
perioden for hallbara investeringar, denna period avslutas
da hallbarhetsrapporten for 2027 publiceras. Beloppet for
hallbara investeringar blir det belopp som motsvarar den
besparing koncernen haft avseende lagre rantekostnader
fran dagen da hallbarhetsrapporten 2025 publiceras fram till
publicering avdensamma 2026.

ATERVINNINGSGRAD, TOTALT (%)

91%
57 %
Avfallsatervinningsgrad, totalt
. Atervinningsgrad, inklusive
”Ovrig atervinning”
2024
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NOT 5

Hallbar affarsutveckling

Beskrivning av omradet

Ahlsells miljdarbete omfattar hela véardekedjan, med mal och
atgéarder for omraden dar vi har storst radighet och mojlighet att
paverka, samt genom dialog och samarbete dar var paverkan
och vart inflytande &r mer indirekt. Sett till hela var vardekedja
kommer storsta delen av klimat-och miljopaverkan fran tillverk-
ning och anvandning av de produkter vi sdljer. Nar det galler
miljopaverkan fran Ahlsells egen verksamhet fokuserar vi vart

arbete pa tre omraden: transporter, avfall och energiférbrukning.

Hallbarhetsstyrning

Produktkvalitet och produktsékerhet

Efterlevnad av produktlagstiftning inkluderar bland annat
REACH, en kemikalielagstiftning som inkluderar bade substitu-
tions- och forsiktighetsprincipen, CLP, RoHS, CPR, WEEE samt
ovriga relevanta CE-direktiv, regelverk och standarder. Lagbe-
vakningsverktyget Notisum anvands for att identifiera lagar och
regler som &r relevanta for bolagen.

Kundreklamationer gors till respektive butik, servicecenter eller
séljare och hanteras darefter internt om det rér vara egna varu-
marken och via vara partners om det géller andra markespro-
dukter. Alla reklamationer av vara egna méarkesvaror dokumen-
teras, sa att vi kan lara oss av erfarenheter, atgarda brister och
undvika liknande defekter i framtiden. Avvikelser kopplade till
hélsa och sakerhet hanteras sarskilt noggrant.

Hdllbara produkter och tjénster

Vart 6vergripande mal inom hallbar affarsutveckling ar att 6ka
forsaljningen fran hallbara produkter och tjanster. Som ett
matbart delmal stravar vi efter att 6ka antalet tredjepartscertifie-
rade EPD:er (miljovarudeklarationer) for vara egna markesvaror.
Informationen i EPD:erna hjalper kunderna att géra mer valgrun-
dade val, till exempel uppgifter om en produkts miljoprestanda
baserat pa hela dess livscykel.

Data och berdkningsmetoder

Produktkvalitet

C2-systemet anvands for reklamationshantering av egna mar-
kesvaror.

Hdéllbara produkter och tjéinster
Definierade nyckeltal: Antal EPD:er for egna markesvaror.

Resultat
Kundreklamationer gors till respektive butik eller séljare och
hanteras darefter internt om det rér vara egna varumarken och

Noter

via vara partners om det galler andra méarkesprodukter. Alla
reklamationer dokumenteras, och reklamationer avseende halsa
och sakerhet hanteras sarskilt noggrant.

I slutet av 2024 hade vi tagit fram totalt 34 EPD:er for vara egna
markesvaror.

NOT 6

Ansvarsfulla inkép

Beskrivning av omradet

Som multispecialist-distributér ar inkdp och leverantorsrelatio-
ner en central del av Ahlsells verksamhet. Vi &r beroende av
vara leverantorer och deras prestanda samt deras inverkan pa
miljon och de manskliga rattigheterna. Med totalt cirka 20 000
leverantérer, bade direkta och indirekta, inom ett stort antal
sektorer och branscher &r Ahlsell beroende av manga komplexa
leverantorskedjor, vilket innebér risker for negativ paverkan pa
manniskor, miljé och samhalle.

Ahlsell kan spela en viktig roll nar det géller att indirekt paverka
samhallet och miljén genom sina leverantdrskedjor. Att strava
efter en ansvarsfull vardekedja &r en viktig del av Ahlsells
hallbarhetsstrategi, som definierar foretagets atagande for att
fradmja en hallbar framtid, bade miljomassigt och socialt.

De flesta av Ahlsells leverantorer &r baserade inom Norden och
EU, dar det i allmanhet finns strikta lagar och bestammelser.
Over 70 procent av vara direktleverantdrer och deras produk-
tion aterfinns inom EU.

Vi ar dock fortfarande beroende av produkter, komponenter,
ravaror och leverantorskedjor i lander utanfor EU. Var vardeked-
ja stracker sig 6ver stora geografiska omraden, vilket medfér
specifika hallbarhetsrisker som varierar beroende pa produkter-
nas ursprungslander.

Aven om manga av vara leverantoérer ar lokala, sker tillverk-
ningen av deras produkter i olika delar av varlden. Diagrammet
till hoger visar fran vilka lander vi kdper in de flesta av vara
produkter.

Hallbarhetsrisker i var leverantorskedja

Ahlsells inkdpsverksamhet omfattar komponenter, produkter
och tjanster fran sektorer och regioner som medfér inneboende
risker for arbetstagares rattigheter, lokalsamhallen och miljon.

Olika risker for negativ inverkan pa arbetstagare och miljé kan
uppsta i olika delar av vara leverantorskedjor.

DE TIO VANLIGASTE URSPRUNGSLANDERNA FOR
PRODUKTER INKOPTA FOR VIDAREFORSALINING
(DIREKT INKOP).

. Sverige . Tyskland Frankrike
Kina . Danmark Schweiz
Finland . Italien . Ovriga lander

. Norge Polen

15,4%

2,8%
4,9%

7,3%

7,7%

* Definition av ursprungsland: Ursprungsland &r det land
dar varorna har tillverkats, bearbetats eller monterats.
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Miljopaverkan

Typ av arbetare i
vardekedjan

« Gruvarbetare

- Operatorer pa kemiska
fabriker

Miljopaverkan

» Avskogning
© LEBENLLE G - Fororeningar i luft, mark och
skogsarbetare e

» Hoga koldioxidutslapp

Manniskorattsfragor

- Utnyttjande av arbetskraft
- Barnarbete
- Halsorisker

- Kemiskt avfall

» Fabriksarbetare
0 « Tekniker
N :
'\ - Montorer

- Lagerarbetare

- Daliga arbetsforhallanden
- Osaker arbetsmiljo
. Laga I6ner

- Exponering for farliga
amnen

- Utslapp till luft, mark och vatten
- Hog energiférbrukning

- Utarmning av resurser

- Avfall fran férpackningar

och hantering

» Lastbilschaufforer
- Piloter
- Fartygsbesattning

L1

Produkterna i vart sortiment har en avgérande betydelse for de rela-
terade riskerna. Ahlsell kan ha en indirekt positiv inverkan pa medar-
betarna genom att framja rattvisa anstallningsvillkor. Det gor vi genom
att stélla hoga krav pa vara leverantorer nar det galler manskliga
rattigheter och arbetstagares rattigheter. Genom att aktivt engagera,
paverka och samarbeta med vara leverantorer stravar vi efter att 6ka
deras engagemang for manskliga rattigheter och forbattra deras led-
ningsrutiner. Pa sa satt kan Ahlsell bidra till anstandiga arbetsvillkor och
uppratthalla arbetstagarnas rattigheter.

Dessutom kraver vi att vara leverantorer stravar efter att minska sin
miljopaverkan och sina utslapp samt visar stor respekt for ekosystemen
dar de bedriver sin verksamhet. Genom att uppratthalla dessa hoga
standarder vill Ahlsell bidra till positiva forandringar for bade samhalle
och milj6.

Hallbarhetsstyrning

Vi haller pa att anpassa vara inkdpsrutiner enligt FN:s vagledande prin-
ciper om foretag och ménskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for multi-
nationella féretag om ansvarsfullt foretagande och OECD:s vagledning
for tillborlig aktsamhet fér ansvarsfullt foretagande, for att utveckla ett
stabilt ramverk for due diligence.

Noter

« Vaxthusgasutslapp
- Risk for oljelackage

- Utnyttjande av arbetskraft
» Halsorisker och olyckor

Mot en riskbaserad due diligence

Ett viktigt steg ar att omdefiniera var riskstrategi genom att inkludera
parametrar for hallbarhetsrisker i var befintliga definition av risker, som
for narvarande fokuserar pa afférsrisker och inképsvarde.

- Foretagsstorlek: Inképsvarde som inkluderar vara storsta leverantorer
och majoriteten av produkter

« Verksamhetskontext: Hallbarhetsrisker relaterade till negativa effek-
ter pa manskliga rattigheter, miljé och korruption som hanfor sig till
verksamhetslandet.

« Allvarlighetsgrad och sannolikhet for negativ effekt: Leverantdrens
riskniva.
Vi planerar att inkludera ytterligare riskparametrar sdsom branschspe-

cifika risker och faktorer relevanta for prioriterade produktgrupper och
omraden.

Genom denna strukturering av vart due diligence-arbete vill vi 6ka vart
engagemang for hallbara och ansvarsfulla affarsmetoder, samtidigt
som vi prioriterar de hogsta riskerna pa ett effektivt satt.

Listan med exempel illustrerar denna
paverkan i olika delar av vardekedjan,
fran utvinning av ravaror till tillverkning
och transport.

Ahlsells ink6pspolicy

Alla produktsortiment och inkopsaktiviteter inom Ahlsell maste upp-
fylla kraven i koncernens inkdpspolicy, som faststéller ramen foér var
inkdpsverksamhet och vara kontakter med leverantérerna. | policyn
faststalls bland annat att vara inkdp maste bidra till att tillhandahalla
varor pa ett varaktigt och hallbart satt, med hansyn till vara kunders,
leverantorers, medarbetares och 6vriga intressenters intressen samt
miljon.

Vi ska ha langsiktiga relationer med vara leverantorer, och inkdpen ska
i forsta hand baseras pa avtal som har utarbetats av koncernen. Var
inkopspolicy faststaller ocksa att alla Ahlsells affarspartners maste folja
gallande lagstiftning och kraven i Ahlsells uppférandekod.

Vart langsiktiga mal &r att senast 2030 ha utvecklat och implementerat
en robust, koncerndvergripande plan for att identifiera, dvervaka och
hantera alla héga risker i vara leverantorskedjor. Detta innefattar ett
omsorgsfullt arbete med utvardering, riskbeddémning och hantering av
leverantorer. Vi stravar efter att avhjalpa eventuella negativa effekter
samt skapa en positiv forandring och utveckling tillsammans med vara
leverantérer.
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Due diligence-process

Den allmanna processen for due diligence i leverantorskedjan
beskrivs nedan, men processen varierar beroende pa vara tre

inkopsfloden.

1. Leverantorskvalificering

Vi krdver att vara leverantorer och partners foljer
samma etiska och sociala standarder som vi kraver
av oss sjalva. Vara Framework Purchasing Agre-
ement, ramavtal, innefattar alltid vara grundlaggan-
de krav. De ar formulerade i Ahlsells uppférandekod
och foljer de riktlinjer som anges i FN:s deklaration
om manskliga rattigheter, FN:s allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna och tillhérande
FN-konventioner sasom FN:s konvention om barnets
rattigheter, ILO:s kdrnkonventioner om principer

for internationella féretag och socialpolitik, OECD:s
riktlinjer for internationella foretag, Global Compact
samt ISO 9001 och ISO 14001.

Tre inkopsfléden

Ahlsell har tre huvudsakliga inkopsfléden: Egna
markesvaror for vidareforsaljning till kund, varor
fran leverantorer for vidareférsaljning till kund och
indirekta material och tjanster, det vill séga sadant
vi behover for att halla igang var interna verksamhet.

Inképsprocesserna, och darigenom aven proces-
serna for krav och uppféljning rérande hallbarhet,
ser olika ut for dessa floden men den huvudsakliga
processen omfattar ovan namnda steg.

Vara cirka 11 000 direktleverantorer star for dver 89
procent av vart inkopsvarde.

I linje med Ahlsells héga ambitioner nar det galler att
minska vara klimatutslapp och vara negativa effekter
pa manskliga rattigheter och miljon, har vi valt att fo-
kusera pa samarbetet med vara storsta leverantorer.
Vara 326 storsta leverantorer (leverantérer med en
omsattning 6ver 15 MSEK) star for 77 procent av vart
direkta inkopsvarde, exklusive leverantorer av egna
markesvaror. Dessa leverantorer har storst inverkan
pa var leverantorskedja och erbjuder darmed storst
mojligheter att astadkomma betydelsefulla férand-

Noter

2. Riskbedémning av leverantorer

En leverantors riskniva faststélls genom riskbedém-
ningar med hansyn till féljande tva faktorer, geogra-
fisk placering samt allvarlighetsgrad och sannolikhet
for negativ effekt:

- Verksamhetens geografiska placering baserat pa
vedertagna internationella index avseende affarse-
tisk, miljomassig och social prestanda (Transparency
Internationals Corruption Perceptions Index, ITUC:s
Global Rights Index samt Yale Universitys Environ-
mental Performance Index).

« Allvarlighetsgrad och sannolikhet fér negativ effekt
baserat pa resultat i leverantérens sjalvutvardering.

ringar. Var malsattning ar att har ett nara samarbete
med dem for att sakerstalla att de uppfyller vara
hallbarhetskrav och hjdlpa dem att inféra nodvandi-
ga forbattringar. Vart samarbete med leverantérerna
inkluderar ataganden for att minska klimatpaverkan,
tillhandahallande av miljédata fér produkter, riskhan-
tering och due diligence i leverantorskedjor.

1. Egha markesvaror

Vara egna markesvaror ar produkter som utvecklas
och tillverkas av befintliga varumarkesleverantorer
eller av dedikerade producenter, for Ahlsells egna
varumarken. Detta segment omfattar 9 procent av
vart totala direkta ink&psvarde. Det ar har vi har
storst ansvar och mojlighet att paverka produkt-
standarder och hallbara affarsmetoder. Det ar ocksa
darfor vi lagger mest resurser har, for att sakerstalla
att produkterna kops in pa ett hallbart satt samt
haller hog kvalitet och etisk standard.

Ahlsells egna markesvaror ska halla minst samma
kvalitet och standard som liknande varor i bran-
schen, inneha nédvandiga certifikat samt folja
gallande lagstiftning i det land dar de tillverkas och
saljs. For de egna markesvarorna har vi ett strikt

3. Uppfoljning

Alla leverantorer som vi klassificerar som hogriskle-
verantorer ska foljas upp. Uppféljningsatgarderna
faststalls och prioriteras beroende pa leverantérens
riskniva, med hansyn till riskens allvarlighetsgrad
och hur viktig leverantoren &r for oss. Pa Ahlsell
anvander vi oss av tva typer av uppfoljning: leveran-
torsdialoger och leverantorsrevisioner. Bada dessa
resulterar normalt sett i en plan for korrigerande
atgarder.

Via Ahlsells visselblasarfunktion kan bade medar-
betare och externa intressenter, som leverantorer
och underleverantorer, anmala avvikelser, inklusive
overtradelser av Ahlsells uppfoérandekod. Detta
kan ske anonymt via vart visselblasarsystem som
hanteras externt.

producentansvar gentemot bade kunder och myn-
digheter. Vi foljer upp alla produktreklamationer for
att dtgarda eventuella fel och brister. Alla synpunkter
fran kunder utvarderas som grund for ytterligare
forbattringar, starkare leverantérssamarbeten och
battre produkter.

Leverantorer av egna markesvaror i EU respektive
Asien

2024 kom cirka 70 procent av vara egna markesva-
ror fran leverantérer inom EU och cirka 30 procent
fran leverantorer i Asien, framst Kina. Kina klassas
som ett hogriskland, och utifran omvarldstrender
och radande geopolitiska utmaningar ar inriktningen
framat att begrénsa riskerna genom att 6ka andelen
inkop fran andra lander @n Kina. Alla upphandlingar
konkurrensutsatts, och for vara egna varumarken
har vi alltid leverantorer fran minst tva olika lander.
2024 hade vi 160 aktiva leverantorer i Kina, vilket
motsvarar 22 procent av inkopsvardet for de egna
markesvarorna.

Innan vi inleder samarbete med en ny leverantor
av egna markesvaror varderas den utifran var

4. Utveckling

Pa Ahlsell bygger vi vara relationer med leverantérer
baserat pa 6msesidigt fortroende och langsiktigt
samarbete. Vi fokuserar pa att férbattra leveranto-
rernas hallbarhetsarbete pa olika satt, till exempel
genom 6ppna dialoger, kunskapsutbyte, innovativa
strategier, incitament och leverantorsutveckling.

Vi stravar efter att genom aktiva diskussioner vara
engagerade foresprakare for manskliga rattigheter
och miljémassiga férbattringar. Om en leverantor
inte foljer Ahlsells uppférandekod skulle det kunna
leda till ett avbrutet samarbete, men var prioritering
ar att tillsammans med leverantérerna strava efter
standiga forbattringar i var leverantorskedja.

riskbedomningsmodell, baserad pa vedertagna
internationella index avseende affarsetisk, miljomas-
sig och social prestanda (Transparency Internatio-
nals Corruption Perceptions Index, ITUC:s Global
Rights Index samt Yale Universitys Environmental
Performance Index). Leverantorer i hogriskomraden
granskas av Ahlsells anstallda, kvalitetsingenjorer
eller en oberoende, auktoriserad byra. Om leveran-
toren accepterar och uppfyller alla krav i Ahlsells
uppférandekod och godkdanns genom en revision pa
plats av Ahlsells anstallda eller en tredjepartsbyra,
inleds ett samarbete. 2024 hade 77 procent av leve-
rantorerna av vara egna markesvaror i hogrisklander
accepterat Ahlsells uppforandekod.

For att uppratthalla en hog niva av leverantor-
skontroll har Ahlsell ett inkdpskontor i kinesiska
Guangzhou, med utbildade och erfarna inképare
och kvalitetsingenjorer. De genomfor revisioner pa
plats hos lokala leverantérer innan avtal ingas samt
regelbundna uppfdljningsbesok under avtalsperio-
den. Inkopskontoret ar ISO 9001-certifierat, och vara
revisorer ar utbildade och certifierade enligt standar-
den SA8000 for att sékerstalla att vara leverantorer
erbjuder rattvisa arbetsvillkor. ©
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Leverantorer rankas efter inspektion utifran bland
annat kvalitet, materialkontroll, hdlsa och sakerhet
samt hantering av miljorisker. Vid avvikelser fran
kraven ar Ahlsells utgangspunkt alltid att i forsta
hand agera for att forbattra och stédja leverantoren.
Darfor ar forsta steget att uppratta en verenskom-
men handlingsplan med korrigerande atgarder. Om
vi tillsammans med leverantoren inte nar de forbatt-
ringar som behovs, trots handlingsplan och I6pande
dialog, byter vi leverantor eller valjer att inte inleda
ett samarbete.

Uppfdljning av leverantorer av egna markesvaror
under 2024

Under 2024 genomférdes 128 revisioner hos leve-
rantorer av vara egna markesvaror, vilket innebar att
89 procent av vara leverantorer av egna markesva-
ror i hégrisklander har foljts upp genom revisioner
pa plats.

Totalt identifierades 1186 avvikelser under 2024,
varav 44 procent var kopplade till problem i
kvalitetsprocessen och 56 procent till miljo, halsa
och sékerhet (EHS), uppférandekod och manskliga
rattigheter. Tva procent av EHS, code of conduct
och manskliga rattigheter -avvikelserna bedomdes
som allvarliga. Vi foljer alltid upp alla problem for att
sakerstalla att de atgardas. 2024 avbrét vi samarbe-
tet med tva leverantorer, eftersom de inte levde upp
till vara férvantningar.

2. Varor fran leverantorer for vidareférsaljning
Inkop av varor for vidareforsaljning till vara kunder
ar Ahlsells i sarklass storsta inkdpskategori och stod
for 89 procent av det totala inkdpsvardet. Inom det
har segmentet prioriterar vi leverantérer som delar
vara varderingar och ambitioner och kan bevisa att
de foljer kraven i var uppférandekod, genom ett sys-
tematiskt due diligence-arbete for att hantera risker
kopplade till deras leverantdrskedjor.

2024 kom 69 procent av inkdpsvardet fran leveran-
térer som har antagit var uppférandekod. Denna
siffra ar nagot lagre an for tidigare ar, och orsakerna
till detta anges nedan.

Under 2024 6kade vi vart arbete med digitalisering
och férbattrade datakvaliteten i vart SRM-system
(Supplier Relationship Management). For att kunna
folja upp och kontrollera dessa uppgifter har vi
systematiskt granskat vara leverantorsavtal for att se
till att verifierad dokumentation finns tillganglig och
sparbar digitalt.

Noter

Detta ar anledningen till den lagre andelen leveran-
torsavtal som inkluderar en signerad uppférandekod
2024 jamfort med 2023. Vart mal for 2025 ar att
avsevart 6ka siffran fran den nuvarande nivan.

Systematisk dialog och uppfdljning

Vi arbetar systematiskt med uppféljning av kravef-
terlevnad hos leverantdrerna. Forsta steget i detta
ar var riskbedémning av leverantérer. Den utgors av
sjalvutvarderingar som genomfors av leverantéren
minst var tredje ar.

Inom ramen for vart SRM-system lanserade vi 2024
en ny digital riskbedémning av leverantérer, som
inledningsvis omfattar vara verksamheter i Sverige,
Norge och Finland. Danmark ar annu inte inkluderat,
eftersom de har ett annat IT-system. Malet var att
genomfdra minst 120 bedémningar, 15 per kategori.
Under 2024 overtraffade vi detta mal och genom-
forde 320 stycken, motsvarande 48 procent av vart
ink6psvarde.

45 procent av vara storsta leverantérer omfattas av
en giltig riskbedémning.

Vid behov gors kontroll av dokumentation och led-
ningssystem samt revisioner pa plats hos leverant6-
rer for att sékerstélla att de krav Ahlsell har stallt pa
leverantoren ar implementerade pa lampligt satt i
leverantorens verksamhet.

| enlighet med var due diligence-strategi har vi
skiftat fokus for uppfdljningen och prioriterar nu
leverantorsdialoger och -revisioner for leverantorer
med hogst risk. Detta arbete kommer att fortsatta
under 2025.

3. Indirekta material och tjénster

For vara indirekta inkép har vi 8 000 leverantorer
som star for 11 procent av vart totala inkopsvarde.
De storsta kategorierna inom Indirekta material och
tjanster ar transporter, hyresavtal och IT. Andra vikti-
ga upphandlingar ligger inom fastighetsforvaltning,
sasom stad- eller bevakningstjanster, emballage och
HR. Lopande inkop gors i regel av Ahlsells regioner
eller respektive butik, antingen med centralt stod
eller med hjalp av centralt forhandlade avtal. Den

sa kallade avtalslojaliteten, dar inkdp gors baserat
pa avtalsmassiga overenskommelser, har i Sverige,
Norge och Finland de senaste aren legat pa 85-90
procent.

Under 2024 var siffran 86 procent, vilket endast om-
fattar var svenska verksamhet. Detta ar forsta aret vi

anvander systemstod for att folja upp avtalslojalitet
genom att konsolidera data. Nar det galler kontroller
har vi bara foljt upp inkdpsvardet i Sverige, eftersom
flera avtal annu inte finns med i vart system. Vart mal
for 2025 ar att uppféljningen av avtalslojalitet ska
omfatta alla nordiska lander.

Betydande hallbarhetsrisker inom indirekta material
och tjanster har kartlagts och ingar som del i besluts-
underlaget i de centrala férhandlingarna. Fran och
med 2024 mater vi ocksa andelen avtal for indirekta
material och tjdnster som omfattas av Ahlsells upp-
férandekod. Under det har forsta aret omfattades 14
procent av vara matta avtal av uppforandekoden.

Organisation och ansvar

| var stravan efter hallbara metoder har vi faststallt
ansvarsomraden i vara inkdps- och hallbarhetsteam
for att sakerstalla effektiv leverantorsstyrning och
riskreducering. Inképsorganisationen har det slutliga
ansvaret for avtal och leverantorsstyrning. Divisions-
cheferna samordnar och ser till att riskbedémning
av leverantorer genomfors inom deras respektive
divisioner.

Produktchefen ar ansvarig for leverantorskontakt
och leverantérsvillkor inom respektive division och
land. Enligt attestordningen for leverantorsavtal gal-
ler att tva personer signerar i enlighet med Ahlsells
delegering av godkannande. Produktcheferna har
en aktiv kontakt med leverantorerna, dar de distribu-
erar riskbedéomningar, genomfor leverantorsdialoger
och revisioner samt sakerstaller att leverantérerna
vidtar korrigerande atgarder. Hallbarhetsteamet
hjalper produktcheferna med uppfdljning, inklusive
uppdatering av leverantorernas sjalvbedomningar,
hantering av riskindex, utvardering av riskbeddom-
ningar och samordning riskbegransande aktiviteter
som leverantorsdialoger, revisioner och korrigeran-
de atgarder. Den digitala inkdpssupporten uppratt-
haller SRM-systemets funktion och anvandbarhet.

Data och berdakningsmetoder

Grundlaggande data for direkta inkdp och leve-
rantérer hamtas fran vart Supplier Relationship
Management-system (A-SRM) och affarssystemet
Vivaldi. Uppgifter om indirekta material och tjanster
hanteras i House of Control och Spendency. Denna
information synkroniseras och visualiseras i Power
Bl. Uppgifter om leverantérer och inkdpsvarde inklu-
derar Sverige, Norge, Finland och Danmark. Polen,
Baltikum och dotterbolag som inte ar integrerade i
Ahlsells huvudsakliga afféarssystem Vivaldi (och/eller

SAP for Danmark) ar inte inkluderade.

F6r vara egna markesvaror ar uppgifterna baserade
pa det totala inkdpsvardet for respektive leverantor
av egna markesvaror i Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Alla uppgifter relaterade till egna markes-
varor, inklusive efterlevnad av uppfoérandekoden,
leverantdrsrevisioner och resultat av dessa hanteras
av organisationen for egna markesvaror.

For markesvaror har systemet A-SRM (Ahlsell’s
Supplier Relationship Management) anvants for upp-
gifter om andelen leverantorsavtal som inkluderar
en signerad uppférandekod. For denna berdkning
genomfordes 2024 en manuell kontroll av varje
leverantorsavtal i A-SRM. Stickprovskontroller har
gjorts for att kontrollera uppgifternas korrekthet.

Leverantorernas sjalvbedémningar for markespro-
dukter i A-SRM inkluderar data fran Sverige, Norge
och Finland. Danmark, Polen, Baltikum och dotterbo-
lagen ar inte inkluderade eftersom de annu inte ar
integrerade i vart SRM-system.

For indirekta material och tjanster omfattar uppgifter
om avtalslojalitet Ahlsell Sverige AB och Prevex, och
efterlevnad av uppférandekoden omfattar féljande
verksamheter: Ahlsell AB, Ahlsell Danmark Holding
ApS, Ahlsell Norge AS, Ahlsell Oy, Ahlsell Sverige
AB, Prevex AB, Proffsmagasinet Svenska AB

61

ahisell

ELE]
Vd-ord

Hojdpunkter inom
hallbarhet 2024

Om Ahlsell

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsstyrning

Minskad klimat-
och miljopaverkan

Hallbar affarsutveckling
Ansvarsfulla inkop
Hallbart medarbetarskap

Bolagsstyrning
och riskhantering

Nyckeltal for hallbarhet
GRI-index

Revisors rapport




NOT 7

Hallbart medarbetarskap

Beskrivning av omradet

Vara medarbetares kompetens och engagemang ar var viktigaste till-
gang och det som gor Ahlsell till ett vardeskapande féretag i en féran-
derlig varld. En halsosam och saker arbetsmiljo, en inkluderande kultur
och medvetna satsningar pa ledarskaps- och kompetensutveckling ar
viktiga delar for att varje medarbetare ska kunna véaxa hos oss.

Hallbarhetsstyrning

Vart arbete med att vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats utgar
fran ett ambitiost 6vergripande mal: ”Béasta tiden i ditt arbetsliv.” Det
strategiska arbetet inom ramen for var People & Culture-strategi foku-
serar pa fyra omraden: Attrahera, Utveckla, Mangfald och inkludering
samt Forbdttring och innovation.

Arbetsvillkor

Samtliga medarbetare i Ahlsell Sverige, Danmark, Norge och Finland
omfattas av kollektivavtal. Fér vriga dotterbolag saknas samlad
information.

Enligt Ahlsells personalpolicy ska I6nen alltid vara hégre an nivan for
levnadslon. Det arliga malet ar minst 105 enligt Living Wage Index.
Genom lonekartlaggningar kontrolleras att inga orimliga Ioneskillnader
forekommer. | oktober 2024 genomférdes en undersékning om lev-
nadslon i de nordiska landerna inklusive dotterbolag, och vi betalar 16-
ner langt dver nivan for levnadslon. | Sverige gors en arlig kartldggning
enligt lagkrav, i samarbete med de fackliga organisationerna. Samtliga
befattningar har granskats for att se om eventuella I6neskillnader

kan vara relaterade till kdn. Resultatet visade inte pa nagra omotive-
rade skillnader. | var norska verksamhet genomfors Ionekartldaggning
vartannat ar, och Ahlsell Finland deltar arligen i en branschomfattande
undersokning av I6nenivaer.

Arbetsrelaterad hélsa och sdkerhet

Arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt och integrerat med stod av
implementerade processer och rutiner i samtliga delar av verksam-
heten. Ahlsell Norge, Ahlsell Finland och Ahlsell Danmarks centrallager
har certifierade ledningssystem enligt ISO 45001. Ledningssystemet
ger stod for att fokusera pa de viktigaste riskerna, arbeta forebyggande
och astadkomma standiga forbattringar. 203 av 287 anldggningar ar
certifierade enligt ISO 45001.

Ahlsell Finland har férbattrat sjtt arbete med arbetsmiljo under aret och
certifierats enligt ISO 45001. Aven Ahlsell Sverige arbetar enligt ISO
45001 och planerar for en certifiering.

Viktiga delprocesser i arbetsmiljdarbetet, sdsom skyddsronder, riskbe-
démningar och medarbetarsamtal, har integrerats i vart 6vergripande

Noter

ledningssystem med angivna processagare. Ahlsells anser att varje
medarbetares bidrag ar vardefullt och efterstravar darfér en dppen
dialog kring fragor som ror arbetsrelaterad halsa och sakerhet. Vi har
arbetsmiljokommittéer som pa ett strukturerat satt foljer upp och ser till
att arbetet utférs enligt plan.

Riskbedomningar och skyddsronder gérs med avseende pa fysiska,
psykosociala och organisatoriska aspekter av arbetsmiljon. Besikt-
ningar av arbetsutrustning och maskiner gors med bestamda intervall.
Olyckor, tillbud och ohélsa pa grund av arbetsmiljon dokumenteras och
hanteras i ett rapporteringssystem. Dar dokumenteras ocksa beslutade
férebyggande atgarder, for att sdkerstalla att kunskap och lardomar
sprids till andra inom verksamheten. Regelbundna internrevisioner av
arbetet med kvalitet, miljo, halsa och sakerhet genomférs.

Féretagshdilsovdrd
Nyttjandet av féretagshalsovarden ska vara arbetsrelaterat och ska

alltid ga genom medarbetarens chef. Féretagshalsovarden ar belagd
med tystnadsplikt, vilket betyder att ingen information far lamnas ut om
den enskilde medarbetaren utan dennes medgivande. Féretagshalso-
varden ska agera proaktivt, konsultativt och som komplement till HR
inom omraden som arbetsmiljo, halsa och rehabilitering. Vi genomfor
kontinuerligt kurser for chefer inom arbetsrelaterad hélsa och sakerhet,
med fokus pa lagstiftning, nya regelverk, arbetsgivarens ansvar samt
specifika regler som till exempel i Norge vad galler uppféljning av
sjukfranvaro.

Organisation och ansvar

Arbetet med Ahlsells 6vergripande People & Culture-strategi och
tillhérande koncerngemensamma fokusomraden leds centralt. Under
2024 har de tva viktigaste koncerngemensamma initiativen varit
lanseringen av programmet Future Ready Leadership och den fortsatta
implementeringen av var nya larplattform House of Learning. De flesta
digitala verktyg hanteras ocksa centralt av bolagets nordiska People &
Culture-funktion, samt av respektive produktagare pa Ahlsells digitala
avdelning.

Data och berékningsmetoder

For datainsamling anvands HR-systemet My Toolbox samt respek-

tive lands I6nesystem. Var inképsfunktion i Kina &r inte inkluderad i
statistiken over anstéllda. Inkopsfunktionen i Kina hade i genomsnitt 13
anstallda under aret.

Information om sjukfranvaro hamtas fran respektive lands I6nesystem.
Information om arbetsrelaterade olyckor hamtas fran respektive lands
rapporteringssystem.

Information om medarbetarengagemang, lojalitet och upplevelse av
inkluderande kultur hamtas fran resultaten av den arliga medarbetar-
undersokningen.

Information om genomférda riskbedémningar, skyddsronder och inter-
na revisioner sammanstalls genom erhallna uppgifter fran respektive
land. Information om ingdende platser i ISO-certifikat hdmtas fran
ISO-certifikatens appendix.

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per medarbetare under 2024
inkluderar data fran Ahlsells utbildning inom Sanas Al-stédda

House of Learning, som omfattar var verksamhet i de nordiska
landerna. Under 2024 har vi samarbetat med Sana for att 6ka plattfor-
mens formaga att mata framstegen for kurser som genomfors i egen
takt, live-sessioner och fysiska utbildningar Aven om viss utbildning
fortfarande sker utanfor House of Learning, arbetar vi aktivt for att upp-
muntra organisationen att registrera alla pagaende utbildningsinsatser
for att sakerstalla en mer omfattande 6versikt 6ver medarbetarnas
utveckling.

For datainsamling anvands olika HR-system, vilket medfor mindre
skillnader i omfattning for vissa rapporterade uppgifter och nyckeltal.
| forekommande fall beskrivs tillampningsomradet i anslutning till de
rapporterade uppgifterna. ©
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Resultat ahlse”

Antal anstéllda per kategori,

exklusive Kina, vid &rets slut Genomsnittligt antal anstéllda, exklusive Kina, per kén och aldersgrupp
n Antal kvinnor Antal mén Totalt Andel kvinnor per Andel mén per Andel kvinnor Andel mén Innehall
alderskategori % alderskategori % % %
Administration 769
Under 30 326 607 933 349 65,1 15,1 1 Vd-ord
Inkép 290
30-40ar 606 1123 1729 35,0 65,0 28,1 20,6
Logistik 1809 - Hojdpunkter inom
40-50 ar 502 1354 1856 27,0 73,0 23,3 24,8 o
Butiker 1534 hallbarhet 2024
50-60 ar 553 1628 2181 25,4 74,6 25,6 29,8
Inneséljare 1552 -
Over 60 17 746 917 18,6 81,4 7.9 13,7
Forsaljning exkl. butik 1519 Om Ahlsell
Totalt 2158 5458 7 616 28,2 71,8 100,0 100,0
Totalt 7473

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsstyrning

Genomshnittligt antal anstéllda, man och kvinnor, totalt i gruppen, samt per segment Minskad klimat-

Sverige Norge Finland Danmark Estland Lettland Litauen Polen Kina Totalt och miﬁopavel’kan
Totalt antal anstéllda 4024 1500 643 1096 124 104 86 39 13 7629 Hallbar affarsutveckling
Andel mén, % 69 75 78 70 79 84 85 59 62 72
Andel kvinnor, % 3 25 22 30 21 16 15 P 38 28 Ansvarsfulla inkop

Hallbart medarbetarskap

Bolagsstyrning

Fordelning av genomsnittligt antal anstéallda, exklusive Kina, T s
9avg J och riskhantering

per kén och anstallningstid

Antal kvinnor Antal man Totalt
Mindre én 5 ar 1251 2580 3831 Nyckeltal for hallbarhet
5-10 ar 437 1100 1537
10-15 ar 167 650 817 GRI-index
15-25 ar 197 676 873
25 &r eller langre 106 452 558 Revisors rapport
Totalt 2158 5458 7 616

* Skillnaden mellan antalet anstdlida vid drsskiftet jagmfort
med genomsnittet under éret kan férklaras av vissa perso-
nalnedskdrningar, sérskilt i Danmark och Finland.
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Fordelning av genomsnittligt antal anstéllda, exklusive Kina, Fordelning av genomsnittligt antal medarbetare,

uppdelat pa tillsvidare och visstid, férdelat pa kén exklusive Kina, pa hel- och deltid, férdelat pa kén Innehall
Typ av Antal Antal Totalt Antal Antal Totalt
anstéllning kvinnor man kvinnor man Vd-ord
Tillsvidare 2078 5326 7404 Heltid 2022 5323 7 345
Visstid 80 132 212 Deltid 136 135 271 Hojdpunkter inom
Totalt 2158 5458 7616 Totalt 2158 5458 7616 hallbarhet 2024

Jamstalldhet, % kvinnor i chefsbefattningar*

Andelen chefsbefattningar som innehas av kvinnor

kade ndgot mellan 2022 och 2023. Vart mal &r att Méan [l Kvinnor

na 30 % senast 2030.
76 % 75% 74 %
................................. ----- Mal30%
24% 25% 26 %
2022 2023 2024

*Data inkluderar: Ahlsell AB, Ahlsell Sverige AB, Prevex AB, Proffsmagasinet AB,
Ahlsell Norge AS, Ahlsell Danmark A/S, Ahisell Oy, SIA Sanistdl, UAB Sanistal, AS FEB,
Ahlsell Danmark Holding ApS. (Ca 90 procent av koncernens omsdttning)
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Antal olyckor

76
B LR
2 .. | 81 [ 83 81 [ M1 77 Innehall
5,1%
30 o ’ 4,5% 4,5% Vd-ord
238 41 i
Hojdpunkter inom
hallbarhet 2024
Om Ahlsell
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
; Hallbarhetsstrategi
P . . . Engagemangsindex . Ledarskap . .

Antal arb(.atsre!.aterade olyckor med minst Sjukfranvaro, % av arbetstid (index, max = 100) (index, max =100) och hallbarhetsstyrning

en dags sjukfranvaro

Antal b | de olvek d siukf Sjukfranvaron bland vara medarbetare har aren

ntalet arbetsrelaterade olyckor med sjukfranvaro fére pandemin varit stabil pa knappt 4 procent, Minskad klimat-

uppgick under 2024 till 76 stycken, vilket motsvarar med en viss 8kning under de senaste aren. Ma- Medarbetar- och ledarskap och miljpaverkan

6,7 stycken per miljon arbetade timmar (Lost Time let p& 4,5 procent motsvarar 11 dagars franvaro Arbetsgladje och ledarskap méts genom var arliga

Injury Frequency Rate, LTIFR). De vanligaste olyckorna under ett ar for en heltidsanstalld. medarbetarundersékning. Bada visar goda resultat

ror kollisioner och incidenter med truckar. och en positiv trend for de senaste aren. Ingen under- Hallbar affarsutveckling

sokning genomfordes 2020.

Data inkluderar: Ahlsell Sverige, Prevex, Proffsmagasinet, Ansvarsfulla inkép
Ahlsell Finland, Ahlsell Danmark, Ahlsell Norge.

Hallbart medarbetarskap

Bolagsstyrning
och riskhantering

45 46
Lojalitet, eNPS > 83
GRS, G Upplevelse 80 81

Vi mater |Oja|ltﬁt i medarbetarundersékningen av inkluderande kultur Nyckeltal for hallbarhet
genom med hjalp av Employee Net Promotor G darb dersékni "
Score (eNPS), ett etablerat matt dar skalan gar fran 'enon|1 mel ar etirrt:ln ﬁrso n.mkgleg matgr
-100 till 100. Virden ver O anses bra, vérden dver oL BRUSHE RGNSl SO I L e S s GRI-index
20/mycket bra och virden Gver 50 optimalt. foretag och arbetsplats. Utfallet for 2024

var 81, vilket var samma som féregaende ar

(index dar max =100). Revisors rapport

2022 2023 2024 2022 2023 2024

*Data inkluderar: Sverige: Proffsmagasinet, Prevex, Ahlsell Sverige AB. Finland: Ahlsell Oy, Ahlsell Aland.
Norge: Ahlsell AS. Danmark: Ahlsell Danmark A/S, Ahlsell Danmark Holding ApS. Koncern: Ahlsell AB. (90,4
procent av koncernens omsdttning)
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NOT 8
Affarsetik

Beskrivning av omradet

Ahlsells agerande ska kdnnetecknas av respekt for
kunder, leverantdrer, 6vriga affarspartners och de lokala
samhallen dar vi ar verksamma. Malet ar att utveckla
langsiktigt affarsrelationer dar Ahlsell betraktas som en
ansvarsfull och professionell partner. Som en ledande
aktor med manga kund- och leverantorsrelationer i flera
lander &r efterlevnad av lagar i allmanhet samt antikorrup-
tion och mutor, rattvis konkurrens och handelssanktioner
sarskilt viktiga fragor for Ahlsell. Var uppférandekod i
kombination med sektorspecifika policyer och riktlinjer
hjalper oss att bedriva verksamheten pa ett ansvarsfullt
satt. Uppférandekoden uppdaterades 2024, och alla
medarbetare har uppmanats att skriftligen bekrafta att de
har tagit del av uppférandekoden.

Hallbarhetsstyrning

Nolltolerans mot oetiskt agerande

Vi tolererar inte korruption eller annat oetiskt agerande.
Varken Ahlsell eller nagon som agerar for Ahlsells rakning
far bevilja, erbjuda eller framja betalningar, gavor eller
andra féormaner som kan paverka eller uppfattas paverka
objektiviteten i ett affars- eller myndighetsbeslut. Pa mot-
svarande satt far varken Ahlsell eller nagon som agerar
for Ahlsells rékning acceptera, ta emot eller begara gavor
eller andra férmaner. Vi ska helt enkelt 6vertyga vara
affarspartners med endast kommersiella argument.

Eftersom god affarssed ar av avgérande betydelse for
var utveckling och Iénsamhet, ska vi aldrig inga avtal eller
overenskommelser — varken uttryckligt, underforstatt,
muntligt eller skriftligt — med en konkurrent som ror fragor
om prissattning, rabatter, kampanjer, anbud, férsaljnings-
villkor eller férsaljningsomrade. Vi ska heller inte utbyta
kanslig marknadsinformation med vara konkurrenter,
varken direkt eller genom branschorganisationer, leveran-
torer eller kunder. Ahlsells hallning géllande affarsetiska
fragor och god affarssed anges i uppférandekoden och
andra sektorspecifika policyer och riktlinjer.

Hantering av afférsetiska risker

Risken for brott mot ovanstadende affarsetiska principer
beddms vara storst inom inkdps- och forsaljningsorganisa-
tionerna. For att minimera riskerna har Ahlsell infort detal-
jerade policyer och riktlinjer for inkdp, antikorruption och
konkurrens samt utvecklat relevanta utbildningsinsatser
med fokus pa inképs- och foérséljningsorganisationerna.

Noter

Affarsetik ingar ocksa i den utbildning i uppférandekoden
som samtliga anstéllda omfattas av. Uppfoljning av vart
arbete och eventuella avvikelser sker genom vart syste-
matiska arbete med internkontroll. Uppfoljning gors aven
indirekt via Ahlsells visselblasarfunktion.

Sanktionshantering m.m.

Enligt Ahlsells policy for efterlevnad av sanktions- och ex-
portkontrollregler foljer vi kontinuerligt utvecklingen och
implementerar relevanta atgarder med avseende pa nya
internationella sanktioner som formaliseras. | detta sam-
manhang kan namnas att Ahlsell redan ar 2021 sténgde
sin verksamhet i Ryssland och saval export till som import
fran Ryssland, Belarus och séarskilt berérda omraden i
Ukraina har stoppats sedan februari 2022.

Visselbldsning

Ahlsell foljer alltid upp misstankar om oetiskt agerande.
Vi har en visselblasarfunktion som bade medarbetare och
externa parter kan anvéanda vid behov. Den nas via vart
intranat, var externa hemsida www.ahlsell.com samt de
lokala Ahlsell-hemsidorna i Sverige, Norge, Finland och
Danmark. | var utbildning i uppférandekoden uppmérk-
sammas de anstéllda dven pa visselblasarfunktionens
existens.

Visselblasarverktyget tillhandahalls av en oberoende
leverantor, vilket sékerstéller anonymitet for visselbla-
saren. Nar en anmalan registrerats behandlas den, i
enlighet med Ahlsells rutin for visselblasning, initialt av
handlaggare hos den oberoende aktoren, som kontaktar
en lamplig kontaktperson hos Ahlsell utifran en férutbe-
stamd lista med relevanta namn. Utredning av drenden
gors av en for respektive land utsedd behdrig person,
som i sitt arbete far stéd fran en visselblasarkommitté
bestdende av Chief People & Culture, General Counsel
och Head of Internal Control & Risk. Som en sista utvag,
om anmalan géller exempelvis en styrelsemedlem, ar det
ordféranden i styrelsens revisionskommitté som utreder
arendet. De drenden som anmals via funktionen men som
inte bedoms strida mot uppforandekoden eller gallande
lagstiftning (exempelvis personalarenden eller bristande
efterlevnad av interna rutiner) hanvisas av den oberoende
aktoren tillbaka till linjerapporteringen. Minst en gang
per ar rapporterar visselblasarkommittén till styrelsens
revisionskommitté antalet &renden som har inkommit via
Ahlsells visselblasarkanaler.

RESULTAT

100%

94 % 87 %

75 %

2022 2023 2024 Goal

Utbildning i uppforandekoden, andel medarbetare*

Vi utbildar vara medarbetare i Ahlsells uppférandekod genom en
interaktiv, webbaserad kurs. Malet &r att alla medarbetare ska ha gatt
utbildningen, och dessutom tar alla nyanstallda del av uppférandeko-
den i samband med sin introduktion. Uppforandekoden uppdaterades
2024, och alla medarbetare har uppmanats att skriftligen bekrafta att
de har tagit del av uppférandekoden.

*Data inkluderar: Ahsell Sverige, Ahlsell AB, Ahlsell Danmark A/S, Ahlsell Finland,
Ahlsell Norge AS, Tempcold Sp. z o.0., AS FEB, SIA Sanistdl, UAB Sanistal, AS FEB

Visselblasararenden, avvikelser
frdn uppférandekoden

Under 2024 mottogs totalt elva arendeni
visselblasarfunktionen. Samtliga har utretts och stangts,
utan legala eller disciplindra atgarder. Ahlsell har under
aret inte fatt vetskap om nagot fall av korruption. Inga
tvister har heller riktats mot Ahlsell eller foretagets
anstallda pa den grunden.
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Nyckeltal for
hallbarhet

Tabellen ger en dversikt av Ahlsells redovisade
nyckeltal for hallbarhet med utveckling 6ver tid,
samt mal dar detta finns faststallt.

* MSEK omsattning omfattar samma scope som fér
klimatberdkningarna. Se not 4 for detaljer.

** Okad omfattning 2024. Se not 4 for detaljer.
“* Okad omfattning 2024. Se not 4 for detaljer.

**** De nya nyckeltalen for tervinningsgrad kan inte
jamféras med de tidigare redovisade nyckeltalen fér
sorteringsgrad. Se not 4 for detaljer.

Nyckeltal for hallbarhet

Generellt 2022 2023 2024  Mal

Total omsattning, MSEK 43971 50 707 50132

EcoVadis, betyg och poéng Platina, 76 Guld, 77 Guld,g2  Forbattring jamfért med féregaende ars
beddémning

Minskad miljépaverkan 2022 2023 2024 Mal

Klimatpaverkar:, ton CO,e/MSEK omsattning 0156 0163 04121

(scope 1och 2)

Klimatpaverkan, ton CO,e absoluta tal, scope 1,2 och 3 2660762 2816 689 2834767

Klimatpaverkan, ton CO.e, scope 1 5363 4969 4200

Klimatpaverkan, ton CO.e, scope 2** 2673 3322 1852

Klimatpaverkan, ton CO,e, scope 3 2652726 2808398 2828715

Direkt energiférbrukning, MWh (el, varme, arbetsmaski-

ner och egna elfordon) 83746 103864 110742

Total méngd avfall, ton *** 10 429 1524 12984

Farligt avfall, ton 134 165 159

Atervinningsgrad, totalt, % **** - - 57 % 80 % till 2030

Antal egna adresser med laddstolpar 90 m 138

Antal egna adresser med solpaneler 5 10 25

Ansvarsfulla ink6p 2022 2023 2024 Mal

Direktleverantérer som har antagit Ahlsells 69

uppférandekod, % av inkopsvarde

Vara storsta leverantrer med en giltig riskbedémning, % 45 100 % senast 2030

Lewverantérer |Arisl_<_lénd.§r som foljs upp via revisioner . . 89 100 %

pa plats, % av inkopsvarde

Antal leverantérer som foljs upp via revisioner pa ) ; 128

plats, egna markesvaror

Direkta inkdp inom EU, % - - 72 %

Medarbetare inom inkdpsorganisationen som har ) : 28 %

utbildats i hallbarhet, % °

Hallbart medarbetarskap 2022 2023 2024 Mal

Personalomséattning, % 1" 1" 9

Andel medarbetare med kollektivavtal, % 100 100 100 100 %

Andel medarbetare som har last och signerat 75 94 87 100 %

uppforandekoden, %
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Nyckeltal for

hallbarhet

Nyckeltal for hallbarhet

Hallbart medarbetarskap 2022 2023 2024 Mal

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal, % 94 96 93 100 %

Andel kvinnor av medarbetare vid arets slut, % 29 28 28 40 % senast 2030
Andel kvinnor i ledande befattningar, % 24 25 26 30 %senast 2030
Medarbetarundersoékning, engagemangsindex 75 76 75 77 2024,82 2030
Medarbetarundersokning, ledarskapsindex 81 83 82 77 2024, 82 2030
Medarbetarundersokning, eNPS 45 46 38 >80
Medarbetarundersékning, inkluderingsindex 80 83 81 >80
;c;n;greéztn;rt;t\éi;kg:g, utbildningstid, timmar per 19 1 5.8 8 2024, 20 senast 2027
Halsa och sékerhet 2022 2023 2024 Mal

Antal arbetsrelaterade dédsfall (0] 0 0  Nollvision

ol i o ofonsedindase AP 30 52 76 Nolwision. Reducera antale
Antal lindriga on(l:kor Eofi:’)rutsedd handelse med per- 97 205 252 Nollvision
sonskador utan sjukfranvaro)*

Antal tillbud (oférutsedd héndelse utan personskador)* 621 1334 1057

LTISR (Lost Time Injury Severity Rate)

(antal dagar med sjukfranvaro pa grund av skador) x - 0,03 0,09 Nollvision
1000/totalt antal arbetade timmar

LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate)

(antal olyckor med sjukfranvaro per 1 miljon arbetade 2,8 41 6,7 Nollvision

timmar, under de senaste 12-manaderna)

Antal dagars sjukfranvaro pa grund av allvarliga olyckor - 394 1033 Nollvision
Sjukfranvaro, % av arbetstid 5 45 45 45

Olyckor med allvarliga skador (bestdende men), antal - - 7  Nollvision

Antal utférda riskbedomningar - 695 623

Riskbedomningar, % av anlaggningar 75

Antal interna revisioner under aret - 81 m

* Olyckor och tillbud som har intréffat under arbetet.
Siffrorna inkluderar inte resor till/fran arbetet.
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GRI Index

Ahlsell har redovisat informationen som hanvisas till i detta GRI-index for
perioden 1januari—31 december 2024 med referens till GRI Standards.

Detta GRI-index innehaller de generella och @mnesspecifika GRI-upplysningar som Ahlsell valt att
redovisa. Gallande GRI 2: Generella upplysningar 2021, 2-8, 2-10, 2-11, 2-15 - 2-21, 2-27 redovisas inte.
Anvand GRI 1-version: GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard och upplysning

Sidhanvisning/kommentar

FN:s Global Compact-princip

OR! 2: Generells upplysningar 20t __

241 Upplysningar om organisationen 8-9, 52

2-2 Enheter som inkluderas i organisationens hallbarhetsrapport 52

2-3 Rapportsperiod, rapportsfrekvens, kontaktuppgifter 52

2-4 Forandringar av information Inga materiella férandringar

2-5 Externt bestyrkande 72

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 712

27 Anstéllda 63-64 3

2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansattning ?’3::i.2S_t9)irce;s;ei:tsearr;z\;ac:ritnel<rlau§erar hallbarhetsrapportering.

2-12 Hogsta styrande organs roll i for dvervakning av organisationens paverkan 18,43-45

213 Delegering av ansvar for hantering av organisationens paverkan 18, 52-54

2-14 Hogsta styrande organs roll géllande hallbarhetsrapportering 44,47,52-54

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 3-4

2-23 Policyataganden 14,1718, 44, 56 110

2-24 Integrering av policyataganden 17-18, 50-62 110

2-26 Mekanismer for att soka rad och uppmarksamma farhagor 49,62 1-10

2-28 Medlemskap i organisationer 53 3,6

2-29 Tillvdgagangssatt for intressentengagemang 53

2-30 Kollektivavtal 67 3,6
GRI Index
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GRI Standard och upplysning Sidhanvisning/kommentar FN:s Global Compact-princip ahlsell
o= vgsent"ga frégor 20! __
341 Process for att faststéalla vasentliga fragor 52-53
3-2 Lista éver vésentliga fragor 52 Innehall
3-3 Styrning av vasentliga fragor Se sidreferens pa raden for respektive &mnesomrade.
Vd-ord
GRI 200: Ekonomi
GRI205 Antikorruption 2016 46-47,66 10 Hoéjdpunkter inom
205-1 Verksamheter som beddmts avseende risker relaterade till korruption 47, 66. Antal och andel i enlighet med 205-1a ar inte rapporterade. hallbarhet 2024

46-47, 66. Avserimplementeringen av uppférandekoden och
205-2 Kommunikation och utbildning kring anti-korruptionspolicy och rutiner leverantérsuppférandekoden, som inkluderar styrelsen och affarspartners. Om Ahlsell
Data &r inte uppdelad efter region eller anstallningskategorier.

205-3 Bekréaftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 66 Héllbarhetsstrategi

GRI300: Miljé och hallbarhetsstyrning

GRI 302 Energi 2016 22,54-57 8-9 Minskad Klimat-

3021 Energianvandning inom organisationen 54-57.302-1d ar inte rapporterat. och miljépéverkan

GRI 305 Utslapp 2016 21,54-56 8-9

305-1 Direkta véxthusgasutslapp (scope 1) 54-56.305-1c och e &r inte rapporterat. Hallbar affarsutveckling

305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp energi (scope 2) 54-56.305-2 e ar inte rapporterat.

305-3 Indirekta vaxthusgasutslapp 6vrigt (scope 3) 54-56.305-3 c och e ar inte rapporterat. Ansvarsfulla ink6p

305-4 Intensitet av vaxthusgasutslapp 67

GRI 306 Avfall 2020 23,57 8-9 Hallbart medarbetarskap

306-1- Avfallsproduktion och betydande avf?llspéverkan, Hantering av buetydande avfallspaverkan, i§|"15\/7c;Isiz?wo;:/efr:rclii;ta;?/firll?S?gégfzceittti! ?ae;ptc?:selfa\g'gg:;ni:é?:‘.fs-ll Bolagsstyrning

306-5 Genererat avfall, Avfall omdirigerat fran deponering, Avfall som gar till deponering. tion" om Atervinningsgrad. och riskhantering

gl‘f,:r:‘mation Sorteringsgrad avfall 23,57

GRI 308 Miljobedémning av leverantérer 2016 29-32, 58-61 7 Noter

f.')wn . Andel utvarderade leverantérer genom pa plats-revisioner 60, 67,70 - 2

information Nyckeltal for hallbarhet
e

GRI1403 Arbetsrelaterad halsa och sakerhet 2018 36-38, 62 2

4031 Ledningssystem for arbetsrelaterad halsa och sakerhet 36, 62. Alla ar inkluderade. Revisors rapport

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och utredning av incidenter 36,62, 65.403-2 c ar inte rapporterat.

403-3 Foretagshélsovard 37-38,62

403-4 Isg\:(oel;/:;ta, konsultera och kommunicera med arbetstagare i fragor som ror arbetsrelaterad hélsa och 36,62

403-5 Utbildning i arbetsrelaterad hélsa och sakerhet 36,62

403-6 Framja arbetstagares halsa 37-38,62

GRI Index 70




GRI Standard och upplysning

Sidhanvisning/kommentar

FN:s Global Compact-princip

403-7 FornebyggaT och minska arbetsrelaterade hélso- och sakerhetsrisker direkt kopplade till 36.38,62
affarsrelationer

403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for arbetsrelaterad hélsa och sékerhet 36, 62. Alla arbetstagare. 403-8 a i,ii,iii inte fullt rapporterat.

403-9 Arbetsrelaterade skador 36, 62, 65, 68. Det totala antalet arbetade timmar ar inte
rapporterat.

403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 36-38, 62.403-10 a och b &rinte rapporterat.

GRI1404 Kurser och utbildning 2016 39-40, 68
68. Fordelning efter kon och anstallningskategori ar inte

404-3 Andel anstéllda som regelbunden far utvardering av prestanda och karriarutveckling rapporterat. Rapporterad data ar inte uppdelad efter kon eller
anstallningskategorier.

GRI 405 Mangfald och jamstélldhet 2016 41,43,45,63,68 2,6
43, 45, 63. Fordelning efter kon och alder pa anstéllda samt

405-1 Mangfald i ledningen och bland anstéllda konsfordelning bland ledningen ar rapporterade, men andra
mangfaldsindikatorer ar inte rapporterade.

405-2 Kvot mellan kvinnors och mans standardl6ner och ersattningar 62 Rapport?r|qgen arbegransad fill resultat fran
I6neundersokning.

GRI 414 Social bedémning av leverantérer 2016 29-32, 58-61 1,6

Own . . . .

. . Andel utvarderade leverantérer genom revisioner pa plats 60,67,70

information

GRI Index
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Revisors rapport

Revisors rapport dver oversiktlig granskning av Quimper Group
Holdings ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Quimper Group Holdings AB, org. nr 559155-5577

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Quimper Group Holdings AB att
oversiktligt granska Quimper Group Holdings ABs hallbarhetsredo-
visning for ar 2024. Quimper Group Holdings AB har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning pa sidan 52 i detta dokument varav den
lagstadgade hallbarhetsrapporten ar definierad pa sidan 52.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstédllande direktorens som har ansvaret for
att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen enligt den dldre lydelsen som géllde fore den
1juli 2024. Kriterierna framgar pa sidorna 52 i hallbarhetsredovisnin-
gen, och utgors av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
som &r tillampliga for hallbarhetsredovisningen samt de av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa var oversiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag &r begréansat till
den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
(omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och oversik-
tliga granskningar av historisk finansiell information. En dversiktlig
granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till personer

Revisiors rapport

som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga gransk-
ningsatgéarder. Vi har utfort var granskning avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att féretaget utformar, implementerar och hanterar
ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till Quimper Group Holdings AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en
sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och gransk-
ning enligt RevR 12 har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen
och verkstallande direktérens valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsre-
dovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrack-
liga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och verkstallande direktérens angivna kriterier.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 Mars 2025
KPMG AB
Joakim Thilstedt Torbjorn Westman

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Ahlsell finns dar manniskor bor, arbetar och lever sina liv. Som ledande
distributor av teknisk installation driver vi tillsammans med vara kunder
utvecklingen for de som tillverkar, installerar, bygger, reparerar och
underhaller. Med ett brett sortiment av hallbara produkter och tjanster,
var specialistkunskap och med logistik i varldsklass ar det vart jobb att
gora vara professionella kunders vardag enklare.

Med en omséattning pa ca 50 miljarder SEK, nastan 8000 medarbetare,
over 300 butiker och fyra centrallager, gor vi allt for att uppfylla vart
kundlofte: Ahlsell gor det enklare att vara proffs. For mer information
besok www.ahlsellgroup.com

ahlsell





